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ALMANAKKEN •  VERENIGINGSBLADEN •  PROMOTIONEEL DRUKWERK

• Onze zorgvuldige en enthousiaste manier van begeleiden zorgt altijd voor een prachtig eindresultaat
• Wij gaan iedere uitdaging aan en bieden de meest vernieuwende mogelijkheden
• Studenten voelen zich zeker bij ons!

w w w. o ra n geb o o k . n l
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VOORWOORD

Waarde lezer,

Het is alweer tijd voor de laatste editie van 't Haagsch Kwartiertje van dit collegejaar! 
Ook deze keer heeft de redactie weer haar best gedaan en hebben we veel 
terugkomende onderdelen. Onder andere: "heel de B.I.L. bakt" is terug met deze 
keer commissaris Intern I Gaby en "In de spotlight" met in deze editie Christiaan 
Mulder. Alhoewel wij volgend collegejaar nog wel de eerste editie verzorgen, is 
het voorlopig toch even gedag zeggen tegen iedereen, o.a. het oude bestuur! Het 
is een top jaar geweest, zowel bij de B.I.L. als ook bij de redactie. Commissaris 
Gaby heeft gevochten voor onze deadlines, we hebben gestreden voor een lach op 
Abdelkarim's gezicht voor op onze seizoensfoto's, met moeite en hulp van Frank zo 
succesvol mogelijk geprobeerd te zijn iedere keer een vergaderplek te regelen, het 
onnodig complexe Indesign met veel hulp van Colinda geprobeerd uit te vogelen 
en met Ida veel uren gestoken in leren photoshoppen. 
Veel leesplezier toegewenst, en tot volgend jaar!
 
Veel liefs, 

Laura
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Over tot...
...DE ORDE VAN DE DAG

uw portie parlementaire praat

"De uil van Minerva spreidt zijn vleugels bij het vallen van de avond," sprak Thierry 
Baudet op zijn overwinningsspeach na de Provinciale Statenverkiezingen. Verder 
kwamen er uitspraken voorbij als: "boreale wereld", "quasi werkloos", "pure oikofobie" 
en "wij hebben mammoeten gevloerd". Wij hij er allemaal mee bedoelt, weet niemand 
eigenlijk. Dit is ook te merken aan de soms wat ongemakkelijke stiltes die tijdens de 
speach vielen...

Na een kleine woordenwisseling tussen kamerlid Kathalijne Buitenweg (GroenLinks) 
en Tweede Kamervoorzitter Kadhija Arib (PvdA) krijgt kamerlid Chris van Dam 
(CDA) het woord: "Ik heb lang geleden geleerd dat als twee vrouwen van mening 
verschillen, dat ik mij daar als man niet in moet mengen". De Tweede Kamer reageert 
geschokt en Arib eist gepikeerd: "Wat is dit voor een opmerking? Neem het terug!". 
Al snel neemt van Dam al slijmend zijn woorden terug: "Voorzitter ik heb u zó hoog 
zitten, dat alles wat ik zeg met een intentie die misschien een andere was dan u beroert, 
dat ik het terugneem."

Minister-President Mark Rutte wil de bijen en de vlinders een 
handje helpen. Hij moedigt daarom iedereen aan bloemen te 
zaaien, want "Het is echt heel leuk!". 

Door: Ida Hobma
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Door: Colinda van Rees

Heel de B.I.L. bakt

“Het beste van drie werelden 
samen: koek, karamel én 

chocolade!”

1. Verwarm de oven voor op 180 graden. 
Bekleed het bakblik met bakpapier, ook 
de hoeken. Halveer het vanillestokje in de 
lengte en schraap met de punt van een mens 
het merg eruit. Doe het vanillemerg met de 
boter en de suiker in een kom en klop het 
met de elektrische mixer wit en luchtig. Zeef 
de bloem erboven en mix tot een kruimelig 
deeg. Schep vervolgens het deeg in het 
bakblik en duw met de bolle kant van een 
lepel mooi egaal en recht. Bak het shortbread 
in circa 20 minuten goudgeel en laat het dan 
in de vorm helemaal afkoelen. 

2. Smelt 60 g boter in een pannetje en voeg 
hier 4 el bruine basterdsuiker aan toe. Voeg 
vervolgens het blikje gecondenseerde melk 
toe en breng aan de kook. Voila karamel!

3. Verdeel de karamel over het shortbread 
en zet de vorm minimaal 30 minuten in de 
koelkast.

4.  Smelt de chocolade au bain-marie. Schenk 
de chocolade heel voorzichtig over de koude 
karamel en laat dit evenens 30 minuten 
stollen. Wanneer het allemaal is afgekoeld, 
kan het millionair’s shortbread in kleine 
stukjes worden gesneden. 

Millionair’s Shortbread met commissaris Gaby

Ingredienten:

1 blik gecondenseerde melk 

1 vanillestokje

210 g boter

100 g witte basterdsuiker

4 el bruine basterdsuiker

250 g bloem

200 g pure chocolade

browniebakblik (circa 20x25 cm)

Tip: vervang 50 gram pure 
chocolade eens door witte 
chocolade. Smelt dit eveneens 
au bain-marie en schep het in 
klodders op de pure chocolade. 
Maak met een satéprikker 
draaiende bewegingen voor 
een mooi marmereffect. 
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Straat-
verkopers!?

Na een veel te vermoeiend college loop je 
Wijnhaven uit en opeens vraagt iemand 
aan je: "Eet u vlees?". Al voor je er erg 
in hebt antwoord je ja. "Hebt u geen 
medelijden met de dieren dan?" is de 
volgende vraag. Inmiddels gaan er wat 
alarmbellen af in je hoofd. Je bent aan de 
haak geslagen door een straatverkoper 
en binnen luttele ogenblikken heb je een 
tablet onder je neus om één of andere 
petitie te ondertekenen tegen dierenleed. 
Straatverkopers zijn er in alle soorten en 
maten. Om er maar een paar te noemen 
zijn er altijd de krantenverkopers voor 
Den Haag Centraal ("Wilt u een NRC'tje 
mee voor in de trein?"), De Staatsloterij bij 
de Passage ("Wilt u mooie prijzen winnen, 
draai dan aan het rad van fortuin!") en 
de  Lebara voor de Bijenkorf ("Wilt u 
ook een volledig mobiel abonnement?"). 
Waar ze ook van zijn, ze zijn allemaal 
even vervelend. Maar hoe kom je van 
straatverkopers af?
De meest gebruikte methode is ze gewoon 
straal negeren. Oordopjes in, blik op 
oneindig en doen alsof de straatverkopers 
er niet zijn. Soms is dit zeer effectief, maar 
erg toegewijde straatverkopers rennen je 
net zolang achterna dat ze contact met je 
hebben. 
Je kan ook roepen dat je nog geen 18 bent, 
ze mogen namelijk niks verkopen aan 
minderjarigen. Mijn zus (die inmiddels 

23 jaar is) gebruikt deze methode altijd en 
het is verassend effectief. 
Doen wat de straatverkoper wil en maar 
een abonnement afsluiten om er snel van 
af te zijn is ook een optie. Let wel op dat 
het opzeggen van dat abonnement nooit 
zo makkelijk is als ze doen voorkomen...
Als laatste is het altijd leuk te doen alsof je 
hem/haar niet verstaat. Door vaak en hard 
"no comprende" te roepen zullen ze het al 
vrij snel opgeven. 

Hoe vervelend ze ook zijn, ik heb altijd een 
beetje medelijden met straatverkopers, 
zij doen ook maar hun werk. Dit gevoel 
verdwijnt echter snel wanneer ik de trein 
moet halen en bijna door ze heen loop. 

Door: Ida Hobma

Heel de B.I.L. bakt
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Dies Natalis 
der B.I.L. 2019

15/04: Van Braamlezing
17/04: Formele activiteit - bezoek 

aan de politie
17/04: Informele activiteit - 

Opnames van Pauw
18/04: Dies Gala

Zomereditie 2019

8

De Van Braamlezing in het KOG met Olaf van Vliet & jong leider Rob Jetten

Bezoek aan de politie met de jonge leider Fatima Aboulouafa

Met dit jaar als thema: jong leiderschap!



't Haagsch Kwartiertje  5e jaargang, nummer 3

9

't Haagsch Kwartiertje 5e jaargang, nummer 3

9

Met dit jaar als thema: jong leiderschap!

Het afsluitende Dies Gala met alle toekomstige jonge leiders!
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BABBELBOX
Met welke celebrity zou jij op een 
onbewoond eiland willen zitten?

Zomereditie 2019

10

Famke Louise, om te 
vragen hoe het voelt om 
bier te koppen – ScottFreek Vonk, dan heb ik 

tenminste iemand om 
me te vertellen of zo'n 

reuze leguaan wel of niet 
gevaarlijk is – Haije

Moa Zedong, om te 
vragen waar het fout ging 
bij het communisme in 

China en te vragen of het 
te implementeren is in 
Nederland - Sebastiano

Thierry Baudet, ik denk dat 
als je een op een praat met een 

politicus, en dan in dit geval 
Thierry Baudet, je iemand 

veel beter gaat begrijpen - Bob 
(geen FVD'er)

Chris Pine omdat hij 
hele mooie blauwe 
ogen heeft – Kim

Met Donald Trump 
zodat ik er sowieso 

vanaf word gehaald – 
Justin

Bear Grylls, dan maak 
ik nog een kans om te 
overleven – Quinten

Hugh Jackman, dan 
kan hij me opeten en 
dan ben ik opgegeten 
door Hugh Jackman – 

Simon

Met Joris, hij is een 
celebrity van de B.I.L., 

dan voel ik me de meest 
gemotiveerde persoon op 

het eiland – Jonna

Robinson Cruise want 
die kan mij wel van het 
eiland af krijgen – Joris
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Boerin Bertie, ze was 
echt tering goed bij 

expeditie Robinson – 
Jurriaan

Indiana Jones, dan 
kunnen we gaan 

schatzoeken – Colinda

Rutger Bregman ofzo? 
Beetje filosoferen over 

niks en zeiken over 
hedendaagse politiek, dat 
lijkt me wel wat – Niels

Dwayne the Rock 
Johnson - Eva & 

Jochem

Selena Gomez, 
vanwege haar mooie 

karakter – Abdelkarim

Michael Phelps, die 
zwemt me zo terug 
naar de bewoonde 

wereld – Stefan

Archie van Riverdale, 
want hij is een 

romanticus – Valerie

Chris Hemsworth want die 
is lekkâh – Naomi

Barbapapa, die gast kan in alles veranderen. 
Dus dan leef je in alle luxe. Wil je een hamer? 

Dan krijg je een hamer. Wil je een ladder? 
Dan krijg je een ladder. Wil je een auto? Dan 

krijg je een auto. Wil je een water scooter? 
Dan krijg een scooter. Wil je een freaking 

villa? Dan krijg je een villa. Wanneer je het 
zat bent kan hij in een boot veranderen en 
vaar je zo weg naar de bewoonde wereld. – 

Mare

Met Prinses Amalia, dan kan 
ik haar vragen wat zij nou 
vindt van het systeem van 
erfelijke troonopvolging – 

Rassoul

Valt Dora onder een 
celebrity? Zij heeft 

namelijk echt alles in 
d’r rugzak - Olav

Nou dan wil ik Bear 
Grylls de survivalexpert. 
Kan hij z’n survivalhobby 

uitoefenen terwijl ik lekker 
in de zon lig te wachten – 

Susan
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Zomer Horoscoop
Ram: 21 maart t/m 19 april  
Deze zomer zullen we de ram 
terugvinden in de straten van 
Amsterdam waar hij/zij toerist in 
eigen land zal uithangen. De ram 
voelt geen behoefte aan exotische 
tripjes naar het buitenland, de 
Amsterdamse wallen en coffeeshops 
zijn al avontuurlijk genoeg. De enige 
trips die de ram voorlopig maakt, 
zullen psychedelisch zijn…  

Stier: 20 april t/m 20 mei  
De stier heeft een zeer extra 
persoonlijkheid en deze zomer dus 
al flink ingeslagen op een overdaad 
aan insta-worthy zomer outfits. Deze 
zijn van belang bij het verblijf in het 
net zo fabulous vijfsterrenhotel in 
Dubai. Door “omstandigheden” zit 
de stier echter wat krap bij kas en zal 
deze zomer een excentrieke vakantie 
thuis in de achtertuin moeten 
doorbrengen.  

Tweelingen: 21 mei t/m 20 juni  
Volgeboekte hostels waarin zich in 
een kamer met twintig stapelbedden 
meer muizen dan gasten bevinden 
stoort de tweeling niet, het gaat 
allemaal immers om de ervaring. 
Met alleen een rugzak en een one-
way ticket op reis gaan is de zomerse 
droom van de gemiddelde tweeling, 
laat je hiervoor alleen wel even 
inenten op tetanus en mogelijke 
andere ziektes.  

Kreeft: 21 juni t/m 22 juli  
De kreeft heeft weer eens een 
prachtige Zon Zee Zuip vakantie op 
de planning staan. Er is een goedkoop 
hotelletje geboekt zodat de rest van 
het budget besteedt kan worden aan 
alcohol. Het doel is zo min mogelijk 
meer te kunnen herinneren van deze 
zomer om een goed excuus te hebben 
volgend jaar weer exact hetzelfde te 
doen…  

Leeuw: 23 juli t/m 22 augustus  
Niemand kan de leeuw verwijten 
niet avontuurlijk te zijn. Ook dit jaar 
staat er weer een wilde tocht door 
de natuur op de planning. Met een 
rugzak zo groot dat de leeuw er ‘s 
nachts in kan slapen zullen weer en 
wind deze waaghals niet tegenhouden 
om voor de komende weken als een 
holbewoner “back to basics” te gaan.  

Maagd: 23 augustus t/m 22 
september  
De maagd doet niet aan vakanties, de 
maagd doet aan festivals. Het mooie 
aan festivals is dat ze net zo duur zijn 
als een gemiddeld weekendje weg 
binnen Europa, maar in plaats van het 
verkennen van een nieuwe cultuur 
wordt voornamelijk MDMA en 
andere festivalgangers verkend. Tot 
op het graf zal de maagd volhouden 
dat het de ervaring waard is.   

12
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Door: Laura Mausolf
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Weegschaal: 23 september t/m 22 
oktober  
Weegschaal is niet bekend met de 
term “vakantie” en besteedt de 
afgelopen vijf jaar al iedere zomer aan 
intensieve zomerbaantjes en stages. 
Hoewel de bankrekening en CV van 
de weegschaal er waanzinnig uitzien 
ligt er op dit tempo in de nabije 
toekomst een burn-out op de loer, 
dus neem deze zomer eens vrij en 
feest erop los!  
Schorpioen: 23 oktober t/m 21 
november  
Schorpioen ziet deze zomer 
interrailen met een groep vrienden 
wel zitten. Dat is allemaal leuk en 
aardig, maar onderschat niet de 
druk die het constant op elkaars lip 
zitten op vriendschap kan zetten. 
Zelfs mensen van wie je zielsveel 
houdt, wil je na een tijdje soms even 
een flink harde stoot in hun gezicht 
verkopen…  

Boogschutter: 22 november t/m 21 
december 
De boogschutter is dol op stedentrips, 
dat zijn de momenten waarop even 
flink veel cultuur gesnoven kan 
worden. Niets evenaart immers het 
op open blaren lopen omdat je te 
cheap bent om voor het openbaar 
vervoer te betalen en leeg staren naar 
oude kapotte muren en kunstwerken 
die allemaal hetzelfde lijken. 

Steenbok: 22 december t/m 19 
januari  
Voor tropische ziektes is steenbok 
duidelijk niet bang, want verre reizen 
zitten er altijd wel in. Zaak is om 
zo veel mogelijk op te zoeken over 
het land wat je gaat bezoeken, maar 
niet té ver het internet ingaat, omdat 
de virussen en dodelijke dieren en 
insecten enigszins ranzige google 
results kunnen opleveren bij de 
afbeeldingen.  

Waterman: 20 januari t/m 18 
februari  
Of waterman nou echt blut is of 
gewoon te cheap is om een reisje te 
betalen weet niemand, maar één ding 
is zeker: waterman zal deze zomer 
voornamelijk besteden aan thuis 
gamen en af en toe zichzelf in het 
daglicht begeven om met vrienden te 
chillen en gezamenlijk doelloos naar 
hun telefoons staren.   

Vissen: 19 februari t/m 20 maart  
Vissen wil naar een warm land, 
want hitte stijgt nu eenmaal naar 
het hoofd. Of het nou dronken 
Nederlanders zijn die allemaal naar 
dezelfde toeristenoorden gaan of de 
inheemse bevolking die op jacht is 
naar buitenlands vlees, vissen zullen 
deze zomer meer dan genoeg mensen 
weten te fixen.  
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OM IN TE LIJSTEN
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OM IN TE LIJSTEN
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In de spotlight!

Werkgroepdocent en OLC-lid Christiaan Mulder verlaat dit jaar het FGGA-instituut en 
heeft als afscheid een interview voor 't Haagsch Kwartiertje gedaan. De redactie wenst hem 
veel succes in zijn nieuwe positie aan het Ministerie van Financiën!

Waar blikt u graag op terug bij uw tijd als werkgroepdocent aan de Universiteit Leiden?
Ik blik graag terug op mijn tijd als docentlid in de opleidingscommissie (OLC) van Bestuurskunde. 
In de OLC heb ik gemerkt hoe belangrijk het is om samen met studenten te werken aan het 
verbeteren van het onderwijs. Je merkt vaak dat zowel studenten als docenten een bepaalde visie 
hebben op het onderwijs en dat deze visies niet altijd overeenkomen. Binnen de OLC komen deze 
visies samen en dit zorgt voor wederzijds begrip en beter onderwijs.  

Welk advies wilt u studenten aan de studie bestuurskunde meegeven?
Het is misschien een cliché, maar probeer zoveel mogelijk uit je studententijd te halen. Of dit nu 
is bij een studentenvereniging, bij een politieke partij of bij een kunstgezelschap. Je studie is een 
heel belangrijk onderdeel voor je eigen ontwikkeling, maar ik denk dat het net zo belangrijk is om 
jezelf te ontwikkelen op andere terreinen. Doe vooral wat je leuk vindt en probeer niet te veel aan 
je cv te denken. Dat laatste komt vanzelf wel. 

Welke werkzaamheden gaat u verrichten bij het Ministerie?
Ik ga per 1 juni aan de slag als adjunct-inspecteur bij de Inspectie der Rijksfinanciën (IRF) van 
het ministerie van Financiën. De IRF fungeert als ‘de ogen en oren van de minister van Financiën’ 
en adviseert de minister over de financiële gevolgen van voorstellen van departementen 
en over de doelmatigheid en doeltreffendheid van beleid. Als adjunct-inspecteur word ik 
verantwoordelijk voor een begroting van een bepaald ministerie en ben ik nauw betrokken bij 
de begrotingsonderhandelingen. Ik kijk er erg naar uit om aan de slag te gaan en een bijdrage te 
leveren aan een financieel gezond Nederland. 

Waar ziet u zichzelf over tien jaar?
Dit zal jullie wellicht verrassen. Over tien jaar hoop ik in de Verenigde Staten te wonen en te 
werken bij een startup gericht op het verbeteren van dierenwelzijn en het tegengaan van 
   

Met in deze editie: Christiaan Mulder

Weer terug:

antibioticaresistente. Deze twee onderwerpen zijn voor mij heel 
belangrijk aangezien dieren nog steeds onder erbarmelijke omstan-
digheden ter wereld worden gebracht om zo snel mogelijk, met be-
hulp van antibiotica, gefokt te worden. Het overmatig gebruik van 
antibiotica is zeer schadelijk voor het dier zelf en zorgt ervoor dat 
antibiotica resistent worden tegen infecties. Dit heeft ook invloed op 
de mens, aangezien overmatig antibioticagebruik ervoor zorgt dat 
veel antibiotica niet meer werken tegen infecties. Ik denk dat dit één 
van de belangrijkste uitdagingen zal zijn voor deze eeuw.
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De redactie onderzoekt: 
Bestuurskundige dilemma's 

Poll

Een jaar lang je LU-card kwijt 
en al je werkgroepen zijn in 

Stichthagen
vs. 

Een jaar lang geen gratis OV

Altijd als je naar de WC gaat 
staat er een schoonmaakkarretje

vs. 
In elke werkgroep zit een mol 

die je project saboteert

Al je colleges in Anna van Bueren
vs. 

Al je colleges in Schouwburg

Tijdens het college heeft 
iedereen WhatsApp geluidjes 

aanstaan
 vs. 

1 jaar lang geen batterij op je 
laptop

83%

17%

86%

14%

59% 41%

22%

Al je colleges in gebroken Engels
vs. 

Al je colleges in het Limburgs

36%

64%
78%
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Door: Colinda van Rees

Politici Spotten in Den Haag
Veel bestuurskunde studenten zullen het wel 
herkennen: de vreugde die wordt ervaren als er 
toevallig een bekende politicus komt langslopen. 
Sommigen vinden een toevallige ontmoeting 
niet genoeg. De Freek Vonken onder ons zullen  
wellicht regelmatig met een verrekijker in het 
Binnenhof te vinden zijn. Er zijn echter ook 
andere plekken in Den Haag waar politici hun 
vaste hangplek hebben. Voor een handtekening 
van Mark Rutte, Theo Hiddema of Geert Wilders 
kun je bij de volgende plekken terecht:

Caffe Almando
Deze koffiezaak staat er om bekend dat Mark 
Rutte hier regelmatig een koffie komt halen. Ze 
lijken er erg trots op en steken het dan ook niet 
onder stoelen en banken. Rutte wordt zelfs in hun 
reclameleus gebruikt: ‘Have your coffee where the 
Dutch Prime minister has his!’

Broodje van Dootje
Theo Hiddema lijkt het eten in de kantine van de 
Tweede Kamer niet erg lekker te vinden, want hij 
wordt regelmatig gespot bij Broodje van Dootje. 
Hij is hier zelfs zo enthousiast over dat hij zijn 
partijgenoot Thierry Baudet de broodjes zaak 
heeft aanbevolen.

De Tijd
Uit betrouwbare bronnen is vernomen dat de vaste 
borrelplek van de B.I.L. eveneens de stamkroeg is 
van de PVV. Misschien een idee voor het bestuur 
om de borrel van de B.I.L. en de   
        PVV een keer te combineren? 
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DE HAAGSCHE PRIKKEL
De betrouwbare berichtgeving van onze respondent Frank Lemmers

Keukenhof zet volgend seizoen in teken van bestuurskunde

(Van onze correspondent) LISSE – In een afgeladen zaal met oververhitte journalisten 
en verdwaalde toeristen tijdens het hoogseizoen heeft de Keukenhof het thema van 
volgend jaar voor de wereldberoemde bloemententoonstelling bekendgemaakt. In 
2020 zal het park volledig in het teken staan van bestuurskunde en bestuurskundigen; 
een ietwat bijzondere keus. 

De verwachting van de directie is dat de aanloop voor het park wederom overweldigend 
zal zijn, maar dat dit voor lief genomen moet worden. De onderwerpkeuze is hoe dan 
ook bewust gemaakt. Hoofddirecteur Frisjes: “We moesten een onderwerp verzinnen dat 
geen van allen, zelfs niet bestuurskundestudenten, zou aantrekken. Wij hopen hiermee 
dat we het ergste kunnen afwenden. Desalniettemin proberen we wel massaal alles uit 
de kast te trekken: zo willen wij een levensgroot portret van Weber rangschikken met 
bloemen, en gaan wij het plaatsen van bloemetjes op ambtenarenbureaus promoten. 
Want zeg nou zelf, daar fleurt toch iedere chagrijn van op?” 

Het vervoersbedrijf Arriva zegt wederom klaar te staan om afgeladen bussen vanaf 
Leiden en Schiphol te pendelen naar de Keukenhof, ondanks vele perikelen en klachten 
door de massale toestroom. Enkele buschauffeurs worden dit seizoen in het zonnetje 
gezet: zo krijgt buschauffeur Teeven een bos bloemen en een dagticket mee om te 
compenseren voor het rijden van benauwde busjes en het stoïcijns weerstaan van brutale 
toeristen. “Mijn levensmotto is: je moet optreden en niet aftreden. Of in dit geval: niet 
afstappen.” Op de vraag of hij het thema bestuurskunde wel interessant lijkt: “Ik volg al 
die politiek niet. Heb me er nooit mee beziggehouden ook. Ik ben een doener en een 
bestuurder; da’s pas andere koek.” 

De kaartverkoop voor 2020 zal bij 
afloop van het huidige seizoen starten. 
Leden van de B.I.L. kunnen de helft 
korting krijgen, op voorwaarde dat 
ze een casuspaper met aanbevelingen 
schrijven met aanbevelingen voor de 
organisatie. Er zijn ook gesprekken 
gaande over het houden van een gala 
op het Keukenhof-terrein. 

Bestuurskunde
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Reinier van Zutphen 

De Nationale Ombudsman
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Reinier van Zutphen (58 jaar) is sinds 
1 april 2015 de Nationale Ombudsman, 
nadat de Tweede Kamer hem op 3 
februari 2015 had benoemd. Reinier 
Van Zutphen studeerde recht aan 
de Erasmus Universiteit en heeft 
vervolgens meerdere functies gehad  
in de rechterlijke macht. Zo was Van 
Zutphen voorzitter van de Nederlandse 
Vereniging voor Rechtspraak 
(NvvR) en was hij staatsraad in 
buitengewone dienst bij de afdeling 
bestuursrechtspraak van de Raad van 
State.

Hoe omschrijft u zelf de functie van 
Nationale Ombudsman?
Die functie kan je op heel verschillende 
manieren omschrijven. Als je naar Zuid-
Europa gaat dan heet het: ‘de verdediger 
van het volk’ (vertaald natuurlijk) en in 
Frankrijk heet het weer: ‘de verdediger 
van het recht’. Hier in Nederland wordt het 
natuurlijk ‘Ombudsman’ genoemd, naar 
de traditie van de Noordelijke landen. 
In Stockholm, Zweden, is het beroep 
ontstaan. Daar keek de Ombudsman echt 
of de verhoudingen tussen de Koning 
en de ambtenaren, die contact hadden 
met de burgers, goed verliep. Dit speelde 
allemaal rond 1800, maar dat geldt nu 
nog steeds wel een beetje. Ik vind dat ik 
die taak nog steeds vervul, want ik kijk of 
een departement, de belastingdienst of het 
UWV goed met de burgers omgaan. Ik 
houd toezicht op de behoorlijkheid, dat is 
eigenlijk de kern van mijn functie.

Zitten daar ook vaste werkzaamheden aan 
of verschilt dat erg per week?
Mijn week ziet er altijd anders uit. Wat 
wel vast staat in ons werk, is dat wij elk 
jaar tussen de 25.000 en 30.000 klachten 
behandelen. Heel veel mensen bellen, 
omdat ze informatie nodig hebben. Dat 
kan bijvoorbeeld zijn, omdat ze aan 
de slag moeten met bijvoorbeeld de 
Belastingdienst. Zo bellen studenten vaak 
als iets niet lukt met DUO. Als dat gebeurt, 
weten wij dat we er iets aan moeten doen. 
Wij geven veel informatie en zorgen dat 
mensen op het goede spoor komen. Wij 
bellen instanties op, bijvoorbeeld DUO, 
als iemand echt antwoord nodig heeft 
op een bepaalde vraag en er zelf niet uit 
komt. Wij proberen dan een dienst, zoals 
DUO of de sociale Verzekeringsbank, nog 
eens naar het dossier te laten kijken van 
die persoon in kwestie, in de hoop dat het 
probleem opgelost kan worden. Mocht 
dat niet lukken, dan gaan wij dieper 
onderzoek doen. Daar wordt een rapport 
van gemaakt en dat zijn er ongeveer 300 
per jaar. Wij schrijven onze bevindingen 
in het rapport op zoals wij het onderzocht 
hebben en wat wij denken dat er fout gaat, 
maar ook hoe het naar ons idee opgelost 
kan worden. Onze slogan is een beetje: “wij 
zijn er als het mis gaat tussen de burger en 
de overheid”. Wij willen met die rapporten 
die wij maken laten zien dat het beter 
kan en dat de overheid kan leren van zijn 
fouten. Dus wij laten overheden zien wat 
beter kan, anders moet, we doen daarvoor 
aanbevelingen, en gaan in gesprek met 
mensen, zodat zij de problemen inzien. 
Samen optrekken en denken over een 
oplossing dus. Dat is het meest effectief 
om ons, uiteindelijk, gezamenlijke doel te 
bereiken: een oplossing voor die burger 
in de knel en tegelijkertijd een beter 
werkende overheid.

"Wij zijn er als het mis 
gaat tussen de burger en 
de overheid"
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Die werkzaamheden komen elke week 
wel terug, maar naast die werkzaamheden 
geef ik lezingen, geef ik colleges op de 
universiteit en heb ik vaak besprekingen. 
Alle rapporten die gemaakt worden 
hebben we besproken en daar heb ik ook 
een bijdrage aan geleverd. Er zijn ook 
nog onderzoeken uit eigen beweging. 
Dat zijn onderzoeken die geclusterd 
kunnen worden in verschillende thema’s, 
namelijk Schulden en armoede; Toegang 
tot voorzieningen; Digitalisering en 
Inspraak en Participatie. Dat zijn thema’s 
waarvan wij vinden dat we in ieder geval 
ons vizier op moeten richten. Zo wilde de 
Belastingdienst alleen nog maar digitaal 
gaan. Wij hebben onderzoek gedaan naar 
de gevolgen en kwamen er achter dat 
er teveel mensen in Nederland zijn die 
dat niet willen of kunnen, waardoor het 
plan van de Belastingdienst niet mogelijk 
is. Wij hebben toen de belangen van die 
mensen vertegenwoordigd.

Ik heb ook gelezen dat er geen specifieke 
eisen aan de functie vasthangen, maar dat 
je wel verstand moet hebben van het recht. 
Klopt dat?
Ja, er zijn een aantal dingen. Je hoeft 
bijvoorbeeld niet gestudeerd te hebben om 
te kunnen reageren, want er zijn heel veel 
manieren om ervaring op te doen voor 
deze functie. Als je bijvoorbeeld rechter 
wilt worden, dan moet je jurist zijn. Dat 
soort eisen zijn er voor deze functie niet. Je 
moet wel weten hoe het openbaar bestuur 
in elkaar zit en je moet wat weten van het 
recht. Daarnaast moet je iets weten van 
Nederland in de Cariben, want daar word 
je dan ook Ombudsman. Je moet over 
veel verschillende terrein wat informatie 
hebben. Ik wist bijvoorbeeld heel veel van 
het recht en van de rest een beetje. Zo was 
het toch in evenwicht.

Houdt dat in dat iemand die bestuurskunde 
heeft gestudeerd, ook in aanmerking 
zou kunnen komen voor de functie van 
Nationale Ombudsman?
Ja, zeker. Ik geloof dat een van mijn 
voorgangers, meneer Oosting, de tweede 
Ombudsman, hoogleraar bestuurskunde 
in Twente was. Hij was van huis uit jurist, 
maar werkte als hoogleraar bestuurskunde.
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U vertelde dat u twijfelde over de functie 
van ombudsman en dat u daarvoor eerst 
heeft overlegd met naasten. Waarom was 
dat het geval?
Ik geloof dat er in de advertentie iets van 
tien punten stonden waar je interesse in 
moet hebben. Die punten heb ik goed 
vergeleken met elkaar en toen moest ik 
bedenken of ik het allemaal interessant 
genoeg vond. Op het moment dat die 
functie geplaatst werd, had ik een baan 
waar ik het erg naar mijn zin had, maar ik 
miste een ding: ik zie nooit meer mensen 
die een zaak hebben. Ik wilde graag weer 
de mensen ontmoeten waar het werk 
eigenlijk om gaat. Anderen zeiden tegen 
mij: het werk als Ombudsman past goed 
bij jou. Je moet namelijk toch dingen 
opschrijven, maar tegelijkertijd kan je 
met die mensen waar het om draait aan 
de slag gaan. Ik ga veel op pad en ben veel 
aan het kijken wat er allemaal gebeurt. Die 
combinatie werd gezien als iets dat wel 
echt bij mij past, vandaar dat ik er voor 
gekozen heb.

Als ik het zo hoor, heeft het alleen maar 
voordelen.
Ik moest kiezen of ik in de rechtspraak 
bleef of iets anders ging doen. Ik was op 
het moment dat ik solliciteerde 54 jaar 
en rechter. Ik dacht dat als ik nu niet iets 
anders ga kiezen, gebeurt het misschien 
niet meer. Ik vind dat er ook nog iets 
gedaan kan worden aan het openbaar 
bestuur. Ik had het idee dat er nog 
resultaten te boeken zijn en dat ik daar een 
bijdrage aan kan leveren.

Heeft u tijdens uw studie nog bepaalde 
zaken geleerd die u nog steeds toepast? 
Een bepaalde manier van kritisch denken 
bijvoorbeeld?
Ja, dat wel. Je hebt natuurlijk je regels en je 
wetboeken, maar daarnaast heb ik vooral in 
mijn eerste jaar wat rechtstheorie gedaan. 
Het lag tegen filosofie aan. De manier van 
analyseren die ik toen heb geleerd, gebruik 
ik eigenlijk nog iedere dag. Het gaat als 
volgt: er komt een probleem op je bureau 
door middel van een dossier. Je moet 
proberen het probleem te doorgronden, 
te zien wat het eigenlijke probleem is 
en begrijpen hoe de mensen met het 
probleem elkaar goed kunnen verstaan. 
Waar is het misgegaan? Je analyseert wat 
er in de verhouding tussen de overheid 
en de burger fout is gegaan. Als je het 
vervolgens geanalyseerd hebt, bekijk je 
wat de verschillende manieren zijn om het 
op te lossen. Dat is niet altijd juridisch. Zo 
zijn veel aanbevelingen die wij schreven 
niet eens juridisch. Dat schema wat ik 
gebruik, ‘De vis’, dat tik ik soms nog uit. 

"Als bestuurskundige 
is het ook mogelijk om 
Ombudsman te worden"
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DE GEHEIME PLEKKEN
van Den Haag

Door: Colinda van Rees
Foto's: Colinda van Rees

Daarnaast gaf u aan dat u het fijn vindt dat 
u echt het idee hebt dat u iets kan bijdragen. 
Zijn er dan nog bepaalde doelen die u wilt 
bereiken?
Eigenlijk niet in de zin van: ‘als dat gebeurt, 
zijn wij klaar, want ik denk dat er altijd wel 
iets te verbeteren valt. Iets dat ik wel heel 
graag wil, is mensen die moeite hebben 
met lezen en schrijven, laaggeletterden, 
op minder grote achterstand komen te 
staan. Ik wil graag een bijdrage kunnen 
leveren aan dat die mensen mee kunnen 
blijven doen. Zo hebben wij onze 
website vernieuwd zodat deze ook voor 
hen begrijpelijk is. De taal hebben wij 
aangepast, maar ook de manier waarop 
wij met die mensen omgaan. Ik zou het in 
ieder geval heel fijn vinden als wij binnen 
onze eigen organisatie zouden kunnen 
zeggen “wij zijn nu echt het voorbeeld 
voor hoe het moet”. Verder vind ik dat 
het probleem voor schulden en armoede 
moet worden aangepakt. Zo moet je in 
Nederland een bepaald minimum bedrag 
verdienen om te kunnen leven. Daar moet 
je niet onder zitten, want dan kom je in de 
problemen. 

De regering had toezeggingen gedaan dat 
ze dat zouden regelen, maar dat hebben 
ze nog niet gedaan en weer uitgesteld. 
Één van mijn doelen op de korte termijn 
is er voor zorgen dat het toch gebeurt en 
dat mensen niet door de overheid in de 
ellende worden gestort. Dat is eigenlijk 
wel een echte ambitie die ik heb. Als ik het 
nog een stuk breder neem, vind ik dat wij 
als instituut Nationale Ombudsman een 
bijdrage moeten leveren aan de rechtstaat, 
aan dat iedereen zelfstandig moet kunnen 
zijn. Iedereen moet eigen keuzes kunnen 
maken en dat dat blijft bestaan. Dat is in 
deze tijd heel erg nodig, want de druk 
en dreiging in Nederland is erg groot. 

Ook al valt het voor sommigen mee, om 
ons heen zien wij van alles gebeuren. Dat 
er goed geregeerd wordt, rechters hun 
werk kunnen blijven doen, net als de 
ombudsman, omdat dat de vrijheid van 
mensen garandeert. Het grotere waarin ik 
wil bijdrage is dat de principiële vrijheid 
kan worden gewaarborgd.

Als laatste vroeg ik mij af of u als docent 
zijnde ( u geeft zelf nog gastcolleges) tips 
heeft voor studenten die net als u een 
dergelijke functie in het openbaar bestuur 
willen bekleden.
Ja, je moet natuurlijk hartstikke 
nieuwsgierig zijn. Doe ervaring op en 
bekijk hoe het buiten Nederland geregeld 
is. Pin je ook niet vast over wat je, wanneer 
je 20 of 25 bent, 20 jaar later zou willen 
zijn. Je moet jezelf de ruimte geven om 
allerlei dingen tegen te komen. Als je 
ergens voor open staat, gebeuren er opeens 
allerlei dingen. Als je iets heel graag wilt, 
dan kan dat ook best. Dat kunnen dingen 
zijn als een tijdje stage willen lopen of 
een jaar in het buitenland willen werken. 
Daarna weer de volgende stap. Doe het 
niet, omdat je over 20 jaar professor wilt 
worden of over 30 jaar Ombudsman, maar 
zorg ervoor dat dat gaat over de dingen op 
de korte termijn. Je moet een open mind 
hebben. 

Door: Abdelkarim Megaiz
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Gaby de Bruin 

Ida Hobma

Kelvin Koop

Frank Lemmers

Rafke Jongen

Laura Mausolf

Lilian van Leeuwen

Colinda van Rees

Jochem Herst

Abdelkarim Megaiz

Esther ten Hove

Dylan Schreurs

Wie is wie? 
Trek een lijn tussen de foto en de naam van wie 

je denkt dat de foto is!

Hoe goed ken jij de B.I.L.?
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1. Wat kan jij het meest waarderen aan 
de zomer?
A. Het eten van grote hoeveelheden ijs.
B. Zonnen op het strand op warme 
dagen.
C. Zwemmen in de zee, het meer of de 
rivier.
D. Een terasje pakken.

2. Het is al een week 35 graden buiten. 
Hoe denk jij over deze tropische 
tempraturen?
A. Je vindt er niks aan en kan niet 
wachten tot het weer wat kouder wordt. 
B. Je bent helemaal in je nopjes, want je 
kunt nu aan een kleurtje werken.
C. Het heeft naar jouw mening al te lang 
niet meer geregend en verlangd naar een 
Hollandse regenbui.
D. Je kunt er prima mee leven, want 
het geeft je weer een reden om met je 
vrienden af te spreken om ergens te gaan 
zwemmen of BBQ’en.

3. Hoe ben je gekleed op een 
gemiddelde zomerse dag?
A. Je houdt het bij een lange broek en 
blouse/overhemd. Er is ook zoiets als 
jezelf té zomers kleden. 
B. Je kiest een outfit waarbij je huid 
zoveel mogelijk aan de zon wordt 
blootgesteld.
C. Je stemt je outfit af op het weer, maar 
hebt altijd een (regen)jas bij je voor als 
het weer omslaat. 
D. Je draagt een fleurige outfit waaraan 
iedereen je kan herkennen.

4. In welke stad zou je wel een dagje 
willen vertoeven?
A. Groningen
B. Maastricht
C. Apeldoorn
D. Den Haag

Quiz 
Wat is dé 
vakantiebestemming 
voor jou?

Door: Colinda van Rees
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5. Waar let jij op bij het kiezen van een 
vakantie?
A. Het moet niet te warm zijn. Je hebt 
geen zin in een land waar het continu 
40 graden is. 
B. Hoe ver het strand lopen is vanaf het 
hotel. Je voorkeur gaat namelijk uit naar 
een strandvakantie.
C. Er moet genoeg water in de 
omgeving te vinden zijn. Een locatie 
langs een rivier of meer is ideaal.
D. Je hotel moet zich bevinden in het 
centrum van een (grote) stad.

6. Wat is jouw favoriete seizoen van het 
jaar?
A. Winter
B. Zomer
C. Herfst
D. Lente

Het meeste C
Een echte waterliefhebber als jij kan 
goed vertoeven in de Colombiaanse 
López de Macay. Gemiddeld valt in 
deze gemeente 12.892 mm regen 
per jaar en is daarmee de natste 
bewoonde plek op aarde. Dit heeft 
als bijkomend voordeel dat in de 
omgeving veel groen te vinden is.

Het meeste D
Jij houdt er niet van om alleen te zijn 
en kan de gezellige zomermaanden 
daarom erg waarderen. Een plek 
waar je zeker nooit alleen bent is 
Manilla in de Filipijnen. Hier wonen 
ruim anderhalf miljoen mensen op 
een stukje grond dat net iets groter 
is dan dat van de gemeente Katwijk. 
Genoeg mensen om een cocktail 
mee te drinken dus.  

7. Welke factoren spreken jou het meest  
aan?
A. Actie, avontuur
B. Ontspanning, Rust
C. Natuur, wandelen
D. Gezellig, sociaal

8. Naar welk programma kijk je het 
liefst?
A. Ice Road Truckers
B. Temptation Island
C. Wie is de Mol?
D. Frans Bauer in China

9. Als je een dier mocht zijn, welk dier 
zou jij dan zijn?
A. Walvis
B. Kameel
C. Regenworm
D. Duif

Het meeste A
Jouw favoriete seizoen is de winter en 
stiekem vind je de zomer helemaal 
niks. Het plaatsje Borrow in de 
Amerikaanse staat Alaska is daarom 
echt iets voor jou. In dit stadje komt 
het kwik slechts 30 dagen boven 
het nulpunt uit. Ideaal voor een 
ijsliefhebber als jij. Bovendien kun 
je in Borrow volop dolfijnen en 
walvissen spotten!

Het meeste B
Tropische temperaturen ervaar jij 
als lekker warm. Je kunt niet genoeg 
krijgen van het zonnetje. In Amerika 
vind je de warmste plek op aarde: 
Death Valley. Met een temperatuur 
van 56 graden weet je zeker dat je 
lekker kunt bakken in de zon. Strand 
is hier is in ieder geval genoeg. 
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