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Doc mee aan de Intermediair Competition in Excellence.

Wat ben je waard op de arbeidsmarkt? Om daar meer
zicht op te krijgen, organiseert het weekblad Intermediair
de Intermediair Competition in Excellence. Kortom, ICE.

Bewijs jezelf als manager in spe, tijdens de praktijk-
gerichte assessments en managementgames. Je verdedigt

je beslissingen en presenteert eigen strategische plannen.

Met als kritische jury de top van het bedrijfsleven.

* Het levert je relevante ervaring, een aanvulling op je
cv en nuttige contacten op en misschien wel 20.000 gulden
voor een summercourse naar keuze.

Om mee te doen aan de Intermediair Competition in

Excellence, is je karakter belangtijker dan je studierichting.

Schrijf je in voor 1 maart 2000. Bel Intermediair (020)

487 58 78 voor meer informatie en het inschrijfformulier. Of

schrijf je in via internet: www.intermediair.nl/student/ice.
INTERZMEDIAIR

De warming-up voor je loopbaan.

O
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Voorwoord

‘Computers’ betekent problemen. Wordloopt vast, de muis doet het
niet en de helpdesk is niet bereikbaar. Op onze faculteit staan een
heleboel nieuwe computers voor studenten. De bottle-neck is echter
de printer op de eerste verdieping. De B.I.L.-kamer is al meerdere
malen overstroomd door actieve B.I.L.-ers die ‘even’ een werkstukje
komen uitprinten ‘want de printer is stuk’. Tja, wat doe je er mee. Als
klap op de vuurpijl heb je natuurlijk de Millenjumbug die toch heel
wat schade heeft aangericht.

Voor bestuurskundigen zijn ‘computers’ enin het algemeen ICT,
Informatie en Communicatie Technologie, toch wel van belang. De overheid
heeft steeds meer met ICT te maken en wij moeten er dus ook aan

. geloven. Maar wat weet een gemiddelde student bestuurskunde over

' ICT? Om dit op te lossen gaat deze BB grotendeels over ICT. De
redactie is niet zo technisch, u vindt vooral de bestuurskundige in-
steek. Voortaan staat in elke BB een verslag van een student die stage
loop of studeert in het buitenland. Mirco van Muijen loopt stage bij
Max van den Berg in Brussel en schreef een verslag. Van het beste
propedeusewerkstuk van 1999 vindt u een samenvatting. Tot slot
staan in deze BB een aantal columns en een stuk over overheids-
hervormingen in Duitsland.

Joost van Halem
hoofdredacteur
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ICT: hoe en wat?

Bas van der Bilt

Informatie- en communicatietechnologie (ICT)' isvoor veel studenten een nieuw
begrip. Het is een meer en meer gehoorde term de laatste jaren, ook in het openbaar
bestuur. Van het begrip ICT bestaat geen eenduidige definitie. Een brede omschrij-
ving zou kunnen zijn: activiteiten, producten en processen op het gebied van mul-
timedia, simulaties, teleleren en telewerken die op efficiénte wijze voorzien in de
informatiebehoefte van gebruikers. Tegenwoordig wordt wel gesproken van een ICT-
revolutie: ontwikkelingen volgen elkaar in hoog tempo op, zowel wat betreft innova-
ties als wat betreft verspreiding binnen de maatschappij. Wat houdt de ontwikkeling
nu eigenlijk in en wat is de stand van zaken binnen de overheid?

Na de Industriéle Revolutie, die de sa-
menleving drastisch veranderde, is de
opkomst van ICT opnieuw een ont-
wikkeling die voor transformatie zorgt.

Ontwikkelingen en mogelijkheden
Wezenlijk kenmerk van de huidige ont-
wikkelingen is dat zij elkaar steeds snel-
ler opvolgen. In 1847 begon het met

Eenvinitiatietvan-de Minister woor Grote Steder en Integratisbelsid

Overheid.nl T

Thema index

Organisatie

Actuest (k)

ICT-business is ‘booming’: zo werd in
Europain 1997 een kleine 800 miljard
gulden uitgegeven in deze sector (bron:

e toetreding van de
verheid tot het World

ide Web verloopt niet
eheel vlekkeloos.

European Information Technology
Observatory, Eito). Het traditionele
rijtje productiefactoren natuur, arbeid
en kapitaal lijkt te zijn uitgebreid met
een vierde factor: kennis en informa-
tie. Deze vierde factor lijkt steeds be-
langrijker te worden ten koste van de
andere drie. Automatisering is in veel
instellingen inmiddels van net zo groot
belang als bijvoorbeeld gas, water en
elektriciteit.

de telegraaf, zo'n dertig jaar later kwam
de telefoon, medio deze eeuw gevolgd
door radio en televisie. Het laatste de-
cennium heeft zeer veel nieuwe ont-
wikkelingen te zien gegeven, zoals nog
immer kleiner wordende mobiele te-
lefoons en de opkomst van internet en
elektronische handel. Met name het
gebruik van internet is steeds meer in-
geburgerd. Winkelen kan tegenwoor-
dig al met de muisin de hand, het huis
hoeft niet meer verlaten te worden.

Time-space distantiation

Door ICT gaan begrippen als ‘afstand’
en ‘tijd’ een andere betekenis krijgen.
Steeds meer kunnen vanaf willekeurige
locaties wereldwijde activiteiten wor-
den ontplooid. Grote afstanden zijn
met één klik van de muis razendsnel te
overwinnen. Het World Wide Web
maakt informatie-uitwisseling sneller en

actueler. Door computernetwerken
ontstaan betere mogelijkheden om
thuis te werken.

Mogelijke knelpunten

Al met al lijkt ICT dus een keur aan
nieuwe kansen te bieden, ook voor het
openbaar bestuur. Desondanks bren-
gen de nieuwe ontwikkelingen enkele
problemen met zich mee voor de
overheid, vooral op het gebied van stu-
ring en handhaving. Door het wegval-
len van afstanden wordt het voor be-
drijven en burgers makkelijker om het
nationale beleid van de overheid te
ontlopen. Een voorbeeld hiervan is een
fiscaal knelpunt: hoe kan belasting
worden geheven over handel via inter-
net?

CT biedt echter niet al-
een kansen maar ook
edreigingen voor de
verheid.

De Wetenschappelijke Raad voor het
Regeringsbeleid signaleert in het rap-
port ‘Staat zonder land’ (1998) dat ver-
anderingen in de samenleving ten ge-
volge van de ontwikkelingen in ICT
tweeérlei zijn. Aan de ene kant stimu-
leert ICT internationalisering en schaal-
vergroting. Afstanden vallen weg en
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culturele grenzen vervagen. Tegelijker-
tijd lijkt echter ook het belang van het
lokale toe te nemen, door angst voor
verlies van ‘het eigene’ en het ontstaan
van nieuwe lokale vestigingspatronen
op economisch gebied. Beide tenden-
ties zorgen ervoor dat de betekenis van
de nationale schaal afneemt.

Den Haag en ICT

In Den Haag lijkt de opvatting dat de
invloed van ICT op de samenleving in
de 21e eeuw enorm zal zijn te zijn
doorgedrongen. Anno 2000 staat
informatisering boven aan de politieke
agenda. Het kabinet Kok-I had al de
ambitie om tot de Europese kopgroep
te horen op ICT-gebied. Hiertoe werd
het Nationaal Actieprogramma Elek-
tronische Snelwegen in het leven ge-
roepen. Dit programma besteedde
onder meer aandacht aan de verbete-
ring van de kennisinfrastructuur en de
ontwikkeling van elektronische dienst-
verlening,

De hoofdlijnen van het huidige
informatiebeleid van de overheid zijn
vastgelegd in het Actieprogramma
‘Elektronische Overheid’. Eind 1998
heeft het kabinet met dit programma
ingestemd, op voorstel van minister
Van Boxtel (Grote Steden- en
integratiebeleid). Doel van het pro-
gramma is een impuls geven aan de
overheid voor wat betreft dienstverle-
ning aan burgers en bedrijven. Meer
kwaliteit en service, effectiviteit en ef-
ficiéntie zijn de speerpunten, te berei-
ken door een gerichte inzet van ICT.

Het Actieprogramma ‘Elektronische

Overheid’ richt zich gedurende de lo-

pende kabinetsperiode op vier thema’s:

- goede elektronische toegankelijkheid;

- betere publieke dienstverlening;

- betere interne bedrijfsvoering achter
de overheidsschermen;

- onderzoek naar de gevolgen van ICT
voor het openbaar bestuur en de
democratie.

In het kader van het eerste punt zijn
alle ministeries tegenwoordig on line.

e > - -
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Onder dit punt valt ook de bouw van
een internetsite die het met behulp van
een gebruikersvriendelijk zoek-
mechanisme mogelijk maakt om
overheidsinformatie op te vragen
(www.overheid.nl). De toetreding van
de overheid tot het World Wide Web
verloopt niet geheel viekkeloos. Er zijn
knelpunten van maatschappelijke en
organisatorische aard. Zo is het de
vraag welke informatie wel en welke
niet op internet geplaatst wordt. Een
ander belangrijk knelpunt is de
inbedding van de site in de rest van de
organisatie, in vaktermen: de aanslui-
ting van front-office op back-office.

utomatisering is in veel
instellingen inmiddels
an even groot belang als
ijjvoorbeeld gas en licht.

Onderwijs

De overheid hecht veel belang aan
scholing in ICT. Het onderwijs dient
in te spelen op de nieuwe ontwikkelin-
gen om in internationaal opzicht de
boot niet te missen. Het kabinet maakt
zich dan ook sterk ervoor te zorgen
dat kinderen van jongs af aan leren hoe
om te gaan met moderne informatie-
en communicatietechnologie (bron: re-
geerakkoord Kok-II). Het Actie-
programma ‘Elektronische Overheid’
moet ertoe leiden dat ergens deze eeuw
twaalfduizend scholen, bibliotheken,

musea, archieven en andere dienstaan-
bieders met elkaar zijn verbonden via
een computernetwerk. Het Nederlands
onderwijs kan door ICT actueler, ef-
fectiever en aantrekkelijker worden.
Het kabinet heeft hier ruim honderd

miljoen gulden beschikbaar voor ge-
steld.

Conclusie

Concluderend kan gesteld worden
dat de ICT-ontwikkelingen op vele
gebieden nieuwe mogelijkheden bie-
den. Activiteiten kunnen beter en
efficiénter worden uitgevoerd, doel-
groepen kunnen beter worden be-
diend en de ontwikkelingen kunnen
zelfs als mogelijke aanleiding funge-
ren om nieuwe activiteiten te ont-
plooien of nieuwe doelgroepen aan
te boren. ICT biedt echter niet alleen
kansen, maar ook mogelijke bedrei-
gingen voor de overheid: de maat-
schappelijke veranderingen kunnen
raken aan het vermogen van de
overheid om in het maatschappelijk
verkeer in te grijpen. ICT verdient
dan ook een hoge notering op de
politicke agenda, wat het gelukkig
steeds mer krijgt.

Literatuur

Wetenschappelijke Raad voor het Re-
geringsbeleid, Staatzonder land. Eenver-
kenningvan bestuurlijkegevolgen van infor-
matie-en communicatietechnologie, Rappor- (

ten aan de Regering nr. 54, SDU uitge- -

vers, Den Haag, 1998

Elektronische hulpbronnen:
www.agro.stoas.nl/loes/ptl/ictrap/
hfd2.html
www.binnenlandsbestuur.nl/content/
itoverheid. htm

bounce.to/obi
www.eict.nl/contents/dromen.htm
www.webwijzer.net

'ICT is een term van de laatste ja-
ren; daarvoor werd gesproken van
informatietechnologie (IT).
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zowel Fulltime
als Parttime

Want een goede baan 1s
een kwestie van

=Timing

Kort Rapenburg 2 Leiden tel: (

"Sinds afgelopen zomer is Timing in Leiden actief. Een jon.g en
enthousiast uitzendbureau, dat onmiddellijk haar interesse toonde in het
Leidse studentenleven. In de tijd van de afkalvende studiebeurs en het
BSA biedt Timing banen op maat."

Stap eens binnen op het Kort Rapenburg 2...



ICT en de Gemeente Den Haag

Joost van Halem

De gemeente Den Haag is een internationale stad van diplomatie, recht en bestuur.
Met 450.000 inwoners is de op drie na grootste stad van Nederland toch geen grauwe
stad maar wordt zij juist gekenmerkt door het vele groen. Ministeries, ambassades,
hoofdkantoren van onder andere Shell en Aegon en vele internationale instellingen,
Den Haag is niet alleen een woonstad maar ook een werkstad. Hoe gaat een grote
stad als Den Haag om met Informatie en Communicatie Technologie? Wat is het

beleid, wat is de realiteit?

- Een interview met Fert van den Erenbeemd -

De Gemeente Den Haag heeft een
zogenaamde I-visie. Drie ambities staan
centraal: informatiseren aan de basis,
informatiseren van de Gemeentelijke
Organisatie en informatiseren ter ver-
sterking van de Haagse identiteit.

Fert van den Erenbeemd is pro-
grammaleider van de gemeentelijke I-
visie. Na een studie Culturele Antro-
pologie in Leiden werkt hij nu al 10
jaar bij de gemeente. Hij houdt zich
binnen de bestuursdienst als senior con-
cern adviseur bezig met gemeente-
brede onderwerpen en heeft zich eer-
der bezig gehouden met Toekomst-
project Den Haag 2025.

Studenten bestuurskunde moeten
steeds meer weten over
informatisering. Is informatisering
echt zo belangrijk voor een onder-
deel van de overheid als de ge-
meente Den Haag.

“Informatisering is heel belangrijk. Het
is een maatschappelijk fenomeen, hoe-
wel het begrip informatisering wel
breed is. Vooral het gebruik van het
internet in steeds meer huishoudens leidt
tot een nieuwe dynamiek. De overheid
moéét er wel aandacht aan geven. In het
dienstverleningsproces is de gemeente
verplicht het te gebruiken wil ze effi-
ciént en effectief zijn. Intern gemeen-
telijk gebruik is logisch want kennis-
management wordt steeds belangrij-
ker”.

Hoe gebruiken jullie ICT in de
dienstverlening naar de burger toe?
“ICT wordt vooral gebruikt op
participatiegebied. De gemeente wil
ook producten gaan aanbieden via het

Informatisering is hee
belangrijk, het is ee
gaatschappelijk feno

cen.

web. Een stap verder zou zijn dat er
vraaggericht gewerkt gaat worden. Stel

dat een burger een huis wil kopen.
Door midde% van ICT zou je hem al-

les wat met die vraag samenhangt kun-
nen aanbieden: Makelaars, informatie
over de betreffende wijk, vergunnin-
gen et cetera. Je zou de vergunnings-
aanvraag naar de burger kunnen laten
komen, in plaats van de burger langs

alle loketten te laten gaan. Via het pro-
ject het ‘Glazen Stadhuis’ wordt ge-
meentelijke informatie op zeer grote
schaal ontsloten voor de burger. De
website biedt nu vooral informatie aan.
In de volgende fase zullen transactie-
processen ook mogelijk zijn. Er is een
project bezig dat over 4 jaar elektro-
nisch stemmen of in ondertrouw gaan
mogelijk moet maken. De helft van de
dienstverlening gaat dan over het web.
ICT wordt zo bijna core-business van de
gemeente. De gemeentelijke organisa-
tie moet hier wel op ingesteld zijn.
Breed genomen zal ICT alles doorsnij-
den. Op sommige directoraten zullen
flexibele kantoren komen zodat amb-
tenaren geen vaste werkplek meer heb-
ben. Ook telewerken - nu al steeds

meer gebruikt — gaat uitgebreid wor- U

den.”

Den Haag informatiseert! |

ledere Hagenaar aangesloten

ICT lijkt tegenwoordig een tover-
woord. Zijn er voor Den Haag ta-
ken waarvoor ICT bewust nietge-
bruikt wordt?

“Identificatie bij ICT-gebruik is tech-
nisch en juridisch nog niet rond. ICT
zal ook niet alles kunnen vervangen.
Het contact tussen de sociale dienst en
een cliént gaat nu bijvoorbeeld voor
de helft op aan administratief werk.
Door dit te automatiseren heeft de
dienst meer tijd vrij om de cliént aan
het werk te krijgen. Dit persoonlijke
contact is niet te vervangen door com-
puters. In algemene zin is de grond-
houding echter dat voor alle proces-
sen ICT gebruikt kan worden. Mense-

0 lijk contact verbetert juist door ICT.

Het virtuele ondersteunt zo het fysieke.
Een voorbeeld hiervan is de ‘Micro-
soft Street’ in Londen. Een straat in
Londen is aangesloten op een soort
intranet. In plaats van individualisering

|Jan uari 2000

jaar veranderd binnen de ge-
meente?

“De dienstverlening en het administra-
tieve proces zijn verbeterd. Pas nu gaat
de gemeente echter fundamenteel aan
de slag met ICT. De veranderingen de
afgelopen 15 jaar zijn niet te vergelij-
ken met wat er de komende jaren gaat
gebeuren. Een goed voorbeeld hier-
van is Residentie.net. De gemeente gaat
al haar burgers gratis een internet-
verbinding geven.

De organisatie van burgers kan hier-
door radicaal veranderen. De gemeente
weet niet wat er hierdoor op haar af-
komt. Er kunnen krachten ontstaan
waar de gemeente serieus rekening mee
moet houden. Zowel taken als organi-
satie van de gemeente kunnen veran-
deren. Stel dat burgers via het internet
een coalitie vormen die een gezond-
heidscentrum in een wijk willen. Finan-
ciering regelen ze, er is breed draag-
vlak en er moet alleen nog een vergun-

wel ergens te vinden is.

Dit systeem toegepast op een studentenflat heeft
mogelijkheden op het gebied van scriptiehulp, of
als het bier op is, het zoeken naar bier, dat vast nog

door ICT-gebruik heeft dit tot gevolg
gehad dat het wederzijds contact ver-
beterd is. Zo werden via het intranet
afspraken gemaakt over kinderoppas

. en kregen mensen met gelijke interes-

ses via het web contact met elkaar. Dit
systeem toegepast op een studenten-
flat heeft mogelijkheden op het gebied
van scriptiehulp of, als het bier op is,
het zoeken naar bier dat vast nog wel
ergens te vinden is.

De verantwoordelijkheid van de ge-
meente is in dit alles een grijs gebied.
ICT is een instrument van de overheid
om een goede samenleving te berei-
ken. Ze kan voorbeelden stellen en
mensen uitdagen om ICT te gebrui-
ken. Het uiteindelijke doel is dat het
ICT-gebruik een eigen dynamiek
kriigt.”

Wat is er door ICT de afgelopen 15

ning komen van de gemeente. Zelfs als
dit niet strookt met het bestemmings-
plan is het lastig om die vergunning dan
te weigeren. De meer fundamentele
vraag is hoe de gemeente dan omgaat

met zo’n ontwikkelkracht.”

Beveiliging van ICT is een groot
probleem. Als het Pentagon er al
moeite mee heeft, in hoeverre is het
voor de Den Haag een onderwerp?
“Het s zeker een onderwerp. De vraag
is wat een reéel ambitieniveau is. Er is
nooit 100% garantie, ook nu worden
dossiers gestolen. ICT kan dit zeker niet
dichttimmeren. Voor het technische
gedeelte wordt wel externe kennis in-
gehuurd. Gedragslijnen moeten wor-
den opgesteld, juridische consequenties
uitgewerkt. Over het algemeen wordt
er echter niet veel zelf geinitieerd maar
wordt er vooral aangesloten bij bre-

dere (rijks-)initiatieven.”

Computers hebben ontzettend veel
mogelijkheden. Toch gebruikt bijna
iedereen z’'n computer alleen maar
om teksten te typen en te e-mailen.
Hoe worden computers en ICT
gebruikt in het dagelijks werk van
ambtenaren?

“Een groot deel van de ambtenaren
heeft toegang tot het gemeentelijke
intranet. Zij kijken echt niet alleen op
dit intranet naar het aanbod van de
bedrijfskantine. Raadstukken worden
bijvoorbeeld elektronisch opgeslagen
en ook het opstellen van stukken ge-
beurt gedeeltelijk elektronisch. Hand-
tekeningen moeten natuurlijk met de
hand worden gezet. Er is sprake van
een glijdend proces om alles steeds
meer elektronisch te laten doen. Om-
dat de directie personeel, organisatie en
informatie waar ik in zit zich strategisch
met informatiebeleid bezighoudt
wordt ICT wel het meest gebruikt in
deze directie.”

Hoe zorgt de gemeente ervoor dat
alle medewerkers de ontwikkelen
op ICT-gebied bijhouden?

“In principe wordt ICT-gebruik
decentraal bevorderd. Elke afdeling
bepaalt bijvoorbeeld zelf wie welke
opleidingen krijgen. Met geld kan er
natuurlijk wel worden gestuurd. Als
voorzitter van het gemeentelijke I-ma-
nager-overlegzorg ik er wel voor dat de
gemeente voldoende ruggegraat heeft.
Ik bevorder opleiding, vorming en
expertiseopbouw. De schaarste op de
arbeidsmarkt is natuurlijk wel een pro-
bleem. Extern mensen vinden met re-
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levante kennis is moeilijk.” wel iets gebeuren met laptops en mo-

biele telefoons.”
Computers en mobiele telefoons
zijn duur en moeten na een paar
jaar weer vervangen worden. Hoe
houdt de gemeente Den Haag dit
- financieel - bij?
“In het bedrijfsproces ligt gewoon vast

Net als vele overheidsinstellingen
heeft Den Haag een mooie website.
Waarom hebben jullie die website?
“De start van de website past binnen
het maatschappelijke proces dat ieder-
een zich er laat zien. Het volgen van de
trend heeft zeker een rol gespeeld. Het
doel was te communiceren over wat
de gemeente biedt en wie ze is. Het
was slechts een extra medium om zich
te presenteren en zat in de hoek van de
voorlichting.

De website is nu een instrument dat
strategisch benut wordt. Sinds een jaar
is er sprake van een I-visie. Het inter-
net wordt nu ook echt gebruikt om
beleidsdoelstellingen te bereiken. Naast
de algemene F-visie heeft bijvoorbeeld
ook het stadsbeheer een eigen I-visie.
Het is ooit begonnen met het college-
programma 1998 waarin geconsta-
teerd werd dat er visie nodig was op

e N

Gemeonts Den Haag

dat elke computer om de drie jaar ver-
vangen wordt. Mobiele telefoons wor-
den niet gemeentebreed aangeboden
aan ambtenaren. Bij de invoering van

de flexibele werkplek zal er natuurlijk

ICT-gebruik. Er bleken al initiatieven
te zijn binnen de gemeente en stad Den
Haag. De relevante initiatieven zijn toen
gebruikt als begin, het gevolg is de hui-
dige I-visie.”

Ambtenaren hebben een druk bestaan
en de volgende afspraak van Fert van
den Erenbeemd staat al weer voor de
deur. Voor de laatste vraag ¢ Wat is de
toekomst voorde gemeente Den Haagop bet
gebied van ICT? verwijst hij, geheel pas-
send binnen het onderwerp van het
interview, naar het internet:
www.denhaag.nl. Na nog een CD-
ROM te hebben meegekregen over de
L-visie verlaat ik het enorme stadhuis

van Den Haag. Tk ben benieuwd wan- _

neer dit soort interviews daadwerke- |
lijk via het internet plaats kan vinden.

TERRAS-EETCAFE-BAR

LUNCH - BORREL - DINER
AFSTUDEERBORRELS EN RECEPTIES
SMAKELIJKE DAGSCHOTELS

REDELIJKE PRIJZEN

UNIEKE LIGGING EN TERRAS

FREE CARDS

LEESTAFEL MET ACTUELE LEESMAP
VLOTTE BEDIENING

DAGELIJKS GEOPEND VANAF 10.30 UUR
NIEUWE RIJN 19 - TELEFOON 071-512 53 70
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ICT en de toekomst van de
grondrechten: wat valt er nog te
regelen? :

Peter Geluk

Stel u wilt een e-mailtje sturen aan een van de be-

stuursleden van de

BIL (bereikbaar

via

bil@fsw.LeidenUniv.nl), met daarin uw mening over het
huidige beleid van de vereniging. Als u deze e-mail ver-
stuurt via een telefoonlijn, valt zij tijdens het transport
onder het telefoongeheim zoals dat in artikel 13 van de
Grondwet is vastgelegd. Maar als u uw e-mail via de

) kabel zendt, moet u het doen met de minder vergaande

bescherming die het recht op privacy u geeft. En wat
betreft uw mening is niet duidelijk welk beschermings-
regime geldt. Valt uw mening onder de bescherming
die voor de drukpers geldt, of onder de minder ver-
gaande bescherming die het betreffende artikel 7 in het
derde lid biedt aan de zogenaamde ‘overige

verspreidingsmiddelen’?

De afgelopen dertig jaar heeft infor-
matie- en communicatietechnologie
(ICT) er wereldwijd voor gezorgd dat
ver weg steeds makkelijker en sneller
dichtbij wordt. Mede als gevolg van
de snelle opkomst van Internet vindt
op steeds grotere schaal grens-
overschrijdende communicatie plaats.
Het ontstaan van een informatie-
samenleving heeft grote veranderingen
tot gevolg, ook met betrekking tot de
rol van de overheid. De Wetenschap-
pelijke Raad voor het Regeringsbeleid
(WRR) wees in zijn rapport ‘Staat zon-
der land’(1998) op drie gevolgen van
de opkomst van ICT, die de rol van
de overheid beinvloeden:

- Dematerialisering: digitale informa-
tie is niet gebonden aan een bepaalde
fysieke drager of plaats.

- Internationalisering: de informatie-
samenleving is een open samenleving,
waarbinnen informatie zeer snel tot in
vele hoeken van de samenleving kan

doordringen: economische en sociale
ontwikkelingen vinden steeds meer hun
oorsprong in bronnen die buiten het
bereik van de nationale overheid lig-
gen.

- Technologische turbulentie: de ont-
wikkelingen in ICT, het maatschappe-
lijk gebruik ervan en de sociale en ju-
ridische problemen die zij oproepen,
zijn in hoge mate onvoorspelbaar en
kennen een hoge omloopsnelheid.!
De Nederlandse overheid heeft oog
voor deze gevolgen van ICT, en de
mogelijke consequenties die deze ge-
volgen hebben vanuit wetgevings-
perspectief. Dit heeft inmiddels onder
ander geleid tot de nota ‘Wetgeving
voor de elektronische snelweg’.

In deze nota ziet de regering als een
van de nieuwe hoofdtaken voor de
overheid, het waarborgen van een aan-
tal fundamentele waarden en normen
in een elektronische omgeving, Hierbij
gaat het volgens de nota om de be-

scherming en regeling van grondrech-
ten, het verzekeren van rechts-
handhaving en het bieden van recht-
zekerheid. Uitgangspunt daarbij is: ‘wat
off-line geldt, moet ook on-line gel-
den’.?

Of de grondrechten voldoende wor-
den beschermd in een samenleving
waarin ICT een grote rol speelt, vraagt
om nader onderzoek. Vandaar dat de
regering begin dit jaar de ‘Commissie
Grondrechten in het digitale tijdperk’
heeft ingesteld. Deze commissie moet
de regering voor 1 mei 2000 advies
uitbrengen over de aanpassing van de
bestaande grondrechten en de wense-
lijkheid van de vaststelling van nieuwe
grondrechten in het kader van ICT.

Gevolgen voor de huidige grond-
rechten

Dat ICT vragen oproept over de
grondrechten zoals ze nu zijn gefor-
muleerd, blijkt uit het volgende:

ICT maakt het mogelijk om op een-
voudige wijze - eventueel anoniem -
discriminatoire uitlatingen te doen op
een wereldwijde schaal. In Nederland
is echter in juni 99 een man aangehou-
den in Amsterdam die discriminerende
teksten via Internet verspreidde. Meer
in het algemeen gesteld heeft de vrij-
heid van meningsuiting (artikel 7) als
keerzijde dat via Internet ook gedach-
ten en gevoelens kunnen worden ver-
spreid die op zijn minst discutabel en
soms zelf verwerpelijk kunnen wor-
den geacht. Een vraag naar Nederlands
recht is bijvoorbeeld, hoever ‘ieders
verantwoordelijkheid volgens de wet’

reikt.

Een ander discussiepunt met betrek-
king tot artikel 7 is al aangehaaldinde
inleiding Als men een mening uit via
Internet, onder welke categorieén van
uitingsmiddelen in artikel 7 van de
Grondwet valt dan deze meningsui-
ting? Het wordt helemaal gecompli-
ceerd als je bedenkt dat boodschap-
pen via Internet een gemengd karakter
kunnen hebben: tekst, geluid en bewe-
gende beelden tegelijk.

9]
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Commissie
Grondrechten

in het

digitale tijdperk

Een ander grondrecht, het recht op de

bescherming van de persoonlijke le-
venssfeer (privacy, artikel 10,11,12 en
13), staat door ontwikkelingen als Inter-
net ook ter discussie. Voor de meeste
Internetsurfers is het niet duidelijk welk
privacyrisico men loopt bij het gebruik
van Internet, bijvoorbeeld bij het ver-
strekken van creditcardgegevens. Van
groot belang zijn ook de mogelijkhe-
den die ICT biedt voor de koppeling
van gegevensbestanden (met name
persoonsgegevens). De belangrijkste
bedreiging van de privacy in de hui-
dige samenleving bestaat dan ook uit
de vele mogelijkheden voor verzame-
ling en verwerking van persoons-
gegevens, zonder medeweten van de
betrokkenen.

Met betrekking tot het communicatie-
geheim, zoals vastgelegd in artikel 13
van de Grondwet, valt al gauw op dat
de opsomming van de beschermde
transportmiddelen -brief, telefoon en
telegraaf- incompleet is. Voortschrij-
dende ontwikkelingen hebben geleid
tot nieuwe transporttechnieken en
communicatievormen die niet onder
deze wet vallen, zoals e-mail, draad-
loze telefonie en fax. Het is hierom dat
onder mailtjes van veel organisaties
staat: ‘hieraan kunnen geen rechten ont-
leend worden’.

Met de komst van virtuele universitei-
ten komt de vrijheid van onderwijs en
het recht op onderwijs aan de orde.

Ook virtuele verenigingen leiden tot
een elektronische dimensie van het recht
op vereniging, vergadering en betoging.

Deze voorbeelden maken duidelijk dat
onze grondrechten in een informatie-
maatschappij in een nieuwe licht ko-
men te staan en wellicht her-
geformuleerd dienen te worden.

Nieuwe grondrechten?
Ook moet de vraag worden gesteld
naar nieuwe grondrechten. Bijvoor-

‘Wat off-line geldt, moet
ook on-line gelden.’

beeld een grondrecht met betrekking
tot de toegang tot c.q. de
toegankelijkheid van informatie. ‘Ken-
nis is macht’ wordtal lang beweerd,
en het geldt nog steeds. Wat heb je aan
de vrijheid van meningsuiting als je geen
toegang hebt tot informatie op basis
waarvan je je mening kunt vormen?
Hoewel er (nog) geen dergelijk grond-
recht is (wel is er artikel 110: uit
openbaarheidverplichting voort-
vloeiende toegang tot overheidsin-
formatie), wordt er door de overheid
steeds meer informatie ter beschikking
gesteld. Zo is het onder meer de be-
doeling dat nog dit jaar alle wetten via
Internet gratis raadpleegbaar zijn, Daar-
naast wordt er hard gewerkt om in alle
openbare bibliotheken pc’s met
Internetaansluitingen te installeren,

waarmee digitale overheidsinformatie
kan worden geraadpleegd. Hierbij kan
de vraag worden gesteld of een der-
gelijk grondrecht op informatie be-
perkt moet blijven tot overheidsin-
formatie, of ook betrekking moet
hebben op informatie van bedrijven.
Dit vanuit de gedachte van
horizontalisering van de samenleving,
waarbij een vrijheidssfeer tegenover
grote monopolisten en andere bedrij-
ven net zo belangrijk is als de vrijheids-
sfeer tegenover de overheid.

Ook speelt bij de vraag naar een
‘informatiegrondrecht’ nog het vol-
gende mee: het risico bestaat dat elek-

tronische toegankelijkheid leidt tot ach-

terstelling van’ digibeten’. Zo bezitten

ouderen vaak niet de vaardigheden die
nodig zijn om met nieuwe vormen van

ICT om te gaan. Een kloofin desamen-

levingdoor ICT (wat het onderwerp was
van een forum onlangs georganiseerd
door de BIL) lijkt zich dan af te teke-
nen.

De toekomst van de grondrechten
De invoering van nieuwe grondrech-
ten, zo blijkt uit het verleden, worden
vaak ingegeven door grote maatschap-
pelijke veranderingen. De ontwikkeling
van de klassieke grondrechten heeft als
achtergrond de opkomende burgerij

die onder andere behoefte had aan .-

kaders voor handel en nijverheid. De
erkenning van politieke grondrechten
hangt samen met de opkomst van de
steden en de emancipatie van boeren
en landarbeiders. De sociale grond-
rechten, ten slotte, zijn voornamelijk een
reactie op de misstanden van de indus-
triéle samenleving. Inmiddels lijken we
ons weer te bevinden in een maatschap-
pelijke overgang, het begin van de
informatiemaatschappij. De oude rol
van landbouw en industrie als belang-
rijkste trekkers voor de economie is
overgenomen door de informatie-
sector. ICT heeft deze ontwikkeling
mogelijk gemaakt.

[10]

De vraag naar de toekomst van de
grondrechten in een informatie-
maatschappij is onvermijdelijk. Uit
bovenstaande voorbeelden wordt dui-
delijk dat wanneer de grondwet nog
een rol van betekenis wil spelen, dit
niet alleen vraagt om renovatie van
grondrechten, maar ook om innova-
tie. Het gaat dan om het opstellen van
informatierechten, zoals het recht op
digitale toegang tot alle openbare
overheidsdocumenten, databestanden,
registers en archieven; een recht op toe-
gesneden informatieverstrekking door
de overheid; eventueel een materiecl
recht op toegang tot de elektronische
snelweg. Daarmee wordt dan een
vierde groep van burgerrechten toe-
gevoegd aan de trits van klassieke, po-
litieke en sociale rechten. 3

Toch is het de vraag of zulke grond-
rechten er komen. Twee kanttekenin-
gen zou ik hier willen maken:

-We zijn er inmiddels aan gewend dat

et risico bestaat dat
lektronische toegan-
elijkheid leidt tot achter-
telling van dichibeten

naast de grondrechten in onze Grond-
wet ook de mensenrechten in interna-
tionale verdragen als het EVRM ons
rechtsbestel bepalen. De internationa-
lisering die het digitale tijdperk ken-
merkt, voegt daar een dimensie aan
toe. Met name in EU-verband zien in
snel tempo allerlei richtlijnen het licht
die van invloed zijn op onze grond-
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rechten. Te denken valt aan de algemene
privacyrichdlijn, de bijzondere privacy-
richtlijn inzake de telecommu-
nicatiesector en de richtlijn “TV zonder
grenzen’. De vraag rijst in hoeverre
onze Grondwet in de verstrekkende
gevolgen van deze richtlijnen nog een
vast baken kan vormen.

-De vraag is ook of er wel een taak is
voor de grondwetgever in een tijd van
‘technologische turbulentie’. Mede ge-
zien de lange procedure van grond-
wetsherziening moet voorkomen wor-
den dat een grondwetswijziging al door
de feiten is achterhaald voordat deze
het Staatsblad heeft bereikt. Anderzijds
valt niet te verwachten dat de techno-
logische ontwikkelingen op korte ter-
mijn in rustig vaarwater zullen komen
- integendeel zelfs - en is zo de kans
aanwezig, dat de Grondwert het ver-
band met de realiteit verliest. Hierbjj
speelt de vraag of het mogelijk is om
een techniek-onathankelijke formule-
ring te vinden van grondrechten.

De tijd zal leren of de grondrechten
zich kunnen handhaven. Uit de geschie-
denis blijkt dat de grondwet zich altijd
naar zijn historische en maatschappe-
lijke omgeving heeft gevoegd en dat
andersom de maatschappelijke omge-
ving zich naar de Grondwet heeft ge-
voegd. De vraag is wel of een toekom-
stige Grondwet ontstaat doordat men
door schade en schande wijs is gewor-

...en 1is de kans aanwe-
zig dat de grondwet het
verband met de realiteit

verliest.

den of door al eerder te anticiperen
op bedreigingen.

Een kloof in de samen-
leving door ICT lijkt zich)
af te tekenen.

Literatuur:

! Wetenschappelijke Raad voor het Re-
geringsbeleid, Staat zonder land. Een ver-
matie-encommunicatietechnologie, Rappor-
ten aan de Regering nr. 54, SDU uitge-
vers, Den Haag, 1998

2 Kamerstukken IT 1997/98, 25 880,
nr.2, p. 45

*Bovens, M.A.P., De Digitale rechtsstaat.
rechtsstaat. Samsom, Alphen aan den
Rijn1999.

Daarnaast heeft de auteur gebruik ge-
maakt van de Internetsite van de
“Commissie Grondrechten

In het Digitale Tijdperk’.
(www.minbzk.nl/gdr)

Ook wij hebben een website:

http://welcome.to/bil
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ICT Hoera?

Frans Jorna

Vorige week las ik op de site van Binnenlands Bestuur! (zie: De Draagbare Democra-
tie) een column van de hand van Arre Zuurmond, een van Nederlands meest voor-
aanstaande ICT-goeroe’s. Zoals het een goeroe betaamt is Arre zijn tijd ver vooruit —
hij publiceert zijn columns op het Internet. Deze bijdrage, getiteld ‘Lange leve de
netwerkorganisatie’, ging over de Rijksdienst voor het Wegverkeer (RDW) 2. De RDW
heeft een ‘ICT-driven’ reorganisatie doorgemaakt waarin de organisatie ‘gekanteld’
is: niet de interne werkprocessen maar de ‘klant’ staat nu centraal. Ik wil u het
belangrijkste deel van de column niet onthouden:

“....DeRijksdienst voor het Wegver-
keer (RDW) is ook gekanteld, maar
minder zichtbaar omdat zij verder ge-
gaan is dan de belastingdienst. De
RDW is in het netwerk opgegaan en
heeft nauwelijks RDW-loketten. Het
rijbewijs laat ze uitreiken door de ge-
meente. Overschrijvingen van kente-
kens worden gedaan bij het postkan-
toor. En de APK-goedkeuring vindt
plaats, namens de RDW, bij de garage.

DeRDW is een netwerk-organisatie en
bijna volledig transparant voor de bur-
ger: deze ondervindt nauwelijks bu-
reaucratische hindermacht van de
RDW. Het kantelen is niet binnen de
grenzen van de eigen organisatie ge-
beurd, maar de hele sector is meege-
gaan in dat kantelingsproces. De RDW
heeft ketens van dienstverlening gei-
dentificeerd en heeft haar bedrijfsvoe-
ring geoptimaliseerd in de totale ke-
ten. Niet de eigen loketten zijn begin
of eindpunt van het denken geweest,
maar die loketten die het dichtst bij de
burger kwamen. Vanuit de burger re-
denerend ontdekte men dat de auto-
bezitter toch wat vaker bij de garage
komt dan bij een RDW-kantoor....”

De hele organisatie is transparant.....ik
kon een glimlach niet onderdrukken.
Een kleine anekdote: twee weken ge-
leden heb ik een ‘nieuwe’ oude auto
gekocht, een prachtige Saab uit 1980.
Zoals blijkbaar veel Nederlanders was
ik —dacht ik- het deel IIl van mijn

kentekenbewijs kwijt. Zonder dat deel
I kun je een auto niet verkopen, zelfs
niet naar de schroothoop brengen.
Daarom informeerde ik, via Internet
uiteraard, naar de wijze waarop ik een
nieuw exemplaar kon bemachtigen. De
site van de RDW in Veendam verwees
mij naar het postkantoor: daar kon ik
een formulier halen, invullen en ver-
volgens opsturen. Ik zou het bewijs dan
thuisgestuurd krijgen.

oezo op de klant afge-
temde dienstverlening?
estuurlijk autisme!

Zo gezegd, zo gedaan. Het bewuste
formulier bleek te bestaan uit een
acceptgiro, waarop ik op de voorkant
mijn bankgegevens diende in te vullen.
Op de achterkant was plaats voor de
gegevens van mijn auto. Het bedrag
was voorbedrukt, f 60,-. In de toe-
lichting maande de RDW mij uitdruk-
kelijk het formulier te benutten: een
andere wijze van aanvragen was niet
mogelijk, in baar geld betalen was ook
uitgesloten. Pas als het geld was over-
geschreven door de bank en de
acceptgiro doorgestuurd naar Veen-
dam zou ik mijn kentekenbewijs krij-
gen. Hoezo op de klant afgestemde
dienstverlening? Bestuurlijk autisme!
Boter bij de vis, alle mogelijkheden
voor minder gedigitaliseerden om con-
tact te hebben met de RDW worden
simpelweg afgesneden. Bovendien gaat

de betaling vooraf aan de dienst. Wie
zegt mij dat de opdracht conform aan-
vraag afgehandeld wordt? Wat als de
op de achterkant van de acceptgiro
ingevulde gegevens om welke reden
dan ook onleesbaar zijn? Wordt het
bedrag van mijn rekening afgeschre-
ven, zonder een tegenprestatie? En
welk bewijs heb ik dan? Een duidelijk
voorbeeld van “vanuit de burger re-
deneren”.

Het verhaal kreeg een staartje. Die
avond, nadat ik de acceptgiro had ver-
stuurd, vond ik het deel Il terug. De
volgende ochtend belde ik met Veen-
dam. De toelichting op het formulier
vermelde dat het afgescheurde bewijsje
de toegang tot het gehele proces was:
zokon ik informeren wat de stand van
zaken was. Mijn vraag aan de telefo-
niste was simpel: kunt u, met behulp
van mijn toegangscode, mijn opdracht
tegen houden? Ik wilde zelfs nog wel
een fax sturen. De telefoniste was ech-
ter resoluut: het was absoluut onmo-
gelijk, de gehele procesgang was geau-
tomatiseerd, er zat niets anders op dan
het verlies te incasseren. De massaliteit
van het proces stond simpelweg niet
toe dat dergelijk maatwerk geleverd
werd. Ze verwees mij naar mijn bank;
die zou wellicht de betaling kunnen
blokkeren. Mijn zwakke verweer dat
de Postbank - bij die bank bankier ik
— per weekend meer opdrachten ont-
vangt dan de RDW en dus waarschijn-
lijk nog meer moeite heeft dande RDW

[13]
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om opdrachten te blokkeren, werd
naar de prullenmand verwezen.

Ik belde de Postbank, waar ik binnen
een halve minuut (sneller dan in Veen-
dam) een operator aan de telefoon
kreeg. Die nam mijn gegevens op en
zei vervolgens dat alle betalingen ten
bedrage van de gemelde f 60,-naar het
bewuste rekeningnummer gedurende
een maand geblokkeerd waren. Elke
geblokkeerde opdracht zou naar mij
teruggestuurd worden.

De massaliteit van het pro-
ces stond simpelweg niet
toe dat dergelijk maat-
werk geleverd werd.

Waarom slaagt de Postbank er welin
massaliteit te combineren met maat-
werk? Is het soms de horizontale ver-
houding die ik met de Postbank heb,
terwijl de RDW nog altijd OVERheid
is? Machten die boven mij gesteld zijn?
Instellingen waarvan ik afhankelijk ben?
Waarom kan de RDW in haar proces-
gang niet een simpele blokkade-query
inbouwen, die individuele opdrachten
tegenhoudt? Omdat dergelijke queries
duur zijn om te draaien? En zo de met
informatisering behaalde efficiency-
winst te niet gaat? Hoezo, “de klant
ondervindt nauwelijks bureaucratische
hindermacht”?

Als de RDW het voorbeeld van een
netwerk-organisatie is, vraag ik mij af
waar in dat netwerk ik mij dan bevind.
Ik vrees dat ik het antwoord al weet:
daar onder. En daarmee is de netwerk-
organisatie van Arre Zuurmond en het
afschaffen van de RDW-loketten niets
anders dan het scheppen van nieuwe
afthankelijkheden. Ik heb mijn les
geleerd.....ik ga voortaan met de fiets.

Frans Jorna

:http:/ /www.binnenlandsbestuur.nl/
Voor meer over netwerkorganisaties
en ICT, lees het werk van Victor Bek-
kers(onder meer zijn laatste boek over

de ‘Grenzeloze overheid’, Alphen aan
den Rijn, 1998)

HET BESTE PROPEDEUSEWERKSTUK VAN 1999
Verbouwing in het huis van

Thorbecke

Regionaal beleid en de provincie besproken aan de hand van een interview
met iemand vit de bestuurspraktijk: Drs. Weterings, wethouder en Provinciale

Statenlid

Ruud Houdijk

Bestuurlijk Nederland is in verandering. Tegelijkertijd
met de viering van 150 jaar Grondwet in 1998, werd steeds
vaker de vraag gesteld in hoeverre die Grondwet nog
actueel is. Vaak werd dan geconcludeerd dat de begin-

selen van de Grondwet nog steeds van toepassing zijn, e

maar dat enige revitalisering wel nodig zal zijn, zeker in
deze tijden van snelle verandering op alle terreinen van

de samenleving. Een van
de aspecten waarover dis-
cussie is ontstaan, is het zo-

genaamde °‘Huis van

Thorbecke’.

Het ‘Huis van Thorbecke’ is de be-
stuurlijke deling van het binnenlands
bestuur in drie lagen: de Rijksoverheid,
de provincie en de gemeente. Elk van
deze lagen is in principe autonoom,
maar er zijn wel een paar schemer-
gebieden waar de bevoegdheden van
de verschillende lagen op zijn minst
niet geheel duidelijk zijn. Een van deze
gebieden is het regionale beleid. Zou
de regionale laag een vierde verdieping
van het ‘Huis van Thorbecke’ moeten
zijn? Of is regionaal beleid een zaak
van de provincie? Moet het misschien
voortkomen uit regionale samenwer-
king tussen gemeenten?

Omdat het de algemene opvatting is
dat beleid zo dicht mogelijk bij de bur-
ger gemaakt moet worden én omdat
de provincie zich een klein taken-
pakket heeft aangemeten, komt mo-
menteel regionaal beleid vooral tot
stand door middel van Inter Gemeen-

telijke Samenwerking (IGS). In de IGS
is de laatste tijd in verschillende regio’s
een impasse ontstaan. Een oorzaak hier-
van is ongetwijfeld te vinden in de toe-
name van de grootstedelijke proble-
matiek, wat zich ook duidelijk uit in
conflicten tussen verscheidene grote
gemeenten en hun buren. De “annexa-
tie”-kwestie” rond Den Haag is mis-
schien wel het meest bekende voor-
beeld hiervan.

Diverse oplossingen zijn in de loop der
tijd aangereikt voor de impasse in de

IGSin grootstedelijke gebieden. Feit is Q

echter datvoor de problematiek én de
daarmee gepaard gaande impasse in
IGS, voorlopig nog geen duurzame
oplossing is gevonden.

De vraag is nu of de provincie die
oplossing wel kan bieden. Kan de pro-
vincie fungeren als intergemeentelijk sa-
menwerkingsverband in grootstedelijke
regio’s om tot regionaal beleid te ko-
men? En wat moet er eventueel aan
de provincie veranderen om haar een
dergelijke functie te kunnen laten ver-
vullen? Om deze vragen te beant-
woorden, wordt de provincie in oog-
schouw genomen aan de hand van een
set criteria waaraan voldaan dient te
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worden, wil de provincie een oplos-
sing bieden voor de vastgelopen IGS.
Allereerst zijn er vijf criteria die te ma-
ken hebben met de kerntaken van een
samenwerkingsverband. Het is vol-
strekt logisch dat wanneer de provin-
cie als samenwerkingsverband tussen
gemeenten wil fungeren, de provincie
ook in staat moet zijn de kerntaken van
een samenwerkingsverband uit te voe-
ren. Die vijf kerntaken” zijn: cosrdina-
tie, het fungeren als kenniscentrum, een
facilitaire functie, een uitvoerende func-
tie en een strategische functie. Het goed
kunnen uvitvoeren van de kerntaken is
echter nog niet genoeg. Er zijn name-
lijk nog drie aanvullende eisen: demo-
cratische legitimatie, behoud van auto-
nomie van de betrokken organen en
doelmatig- en doeltreffendheid. *

Als we kijken naar de huidige cosrdi-
nerende functie van de provincie, dan
zien we dat die niet direct uitbundig is.
Als het gaat om beleidsvoorbereiding,
dan zie je dat de provincie tot nu toe
verzuimd heeft een gezamenlijke aan-
pak te stimuleren. De provincie heeft
zich wat dat betreft zelfs een uitgespro-
ken negatieve houding aangemeten,
want de provincie wil “..liever zelf
antwoord geven op maatschappelijke
problemen...” “In het interview met
drs. Weterings” kwam dit ook ter
sprake en hij zei daarover, dater “...een
strategische keuze gemaakt [zou] moe-
ten worden om het veel meer samen
met de gemeenten te doen. Dat ont-
breekt nu...” * Als we kijken naar de
cobrdinatie van beleidsuitvoer, dan zien
we dat de provincie tekort schiet. Dit
is verklaarbaar vanuit de optiek, dat
ook bij de uitvoer gemeenten het liefst
niet op de vingers gekeken worden. De
provincie heeft te weinig sancties om
de samenwerking die ze moeten codr-
dineren, af te dwingen.

Voor de functie van kenniscentrum acht
drs. Weterings de provincie uitermate
geschikt. De provincie beschikt im-
mers over voldoende expertise en ook
het hebben van een voorlichtingsdienst
lijkt geen probleem. Gaan we dan naar
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de facilitaire funcde kijken, dan zien we
dat ook daarbij de provincie in prin-
cipe in staat moet zijn, die ten uitvoer
te brengen. De spanning ligt echter in
het feit dat voor een goede gezamen-
lijke aanpak van inkoop en verstrek-
king van middelen codrdinatie en sa-
menwerking onontbeerlijk is. In die
codrdinatie ligt nu juist het probleem.
De uitvoerende functie van de provin-
cieis van oudsher onderontwikkeld".
Gedurende de laatste jaren is die func-
tie zelfs nog verder afgebrokkeld door
het decentralisatiebeleid. Als de norm
hier op de werkelijkheid wordt toege-
past, dan zien we dat de provincie niet
aan de uitvoerende functie voldoet. We
zien ook dat dit vooral te wijten is aan
de bij de provincie heersende cultuur.
“...Bij de provincie denkt men in ter-
men van plannen en papier...” *

Voor het ten uitvoer brengen van de
strategische functie is de provincie ui-
termate geschikt. De voor beleids-
voorbereiding benodigde kennis en
ambtenaren zijn aanwezig. Het knelpunt
zitechter weer in de cotrdinatie die
benodigd is voor het vormen van re-
gionaal beleid. Het is immers een
afweging van lokale belangen die moet
leiden tot regionaal beleid. Voor die
integrale afweging is dus samenwerking
met de lokale overheden nodig om
inzicht te vergaren in de lokale belan-
gen.

Als het gaat om het vinden van een
regionaal samenwerkingsverband met
democratische legitimatie, dan kan de
zoektocht gestaakt worden. Provinciale
Staten is immers een van de organen
die direct gekozen worden. Vraagte-
kens kunnen hier nog gezet worden bij
de opkomst bij die verkiezingen. Kan
er nog wel gesproken worden van
responsiviteit als de opkomst z5 laag
is? Op die vraag zal in de toekomst
een antwoord gezocht moeten wor-
den. Misschien kan een grotere rol van
de provincie in IGS een duidelijker
profilering van de provincie betekenen,
die de opkomst doet vergroten. De
andere component van democratische
legitimatie, namelijk participatie, levert
een zelfde beeld op. Inspraak-
mogelijkheden zijn er, want dat is bij
de Wet verplicht. De vraag kan echter
gesteld worden of die mogelijkheden
voldoende zijn. We komen hiermee bij
de fundamenten van ons democrati-
sche stelsel. Onderzoeken of die fun-
damenten aanpassing behoeven zou
hier te ver voeren. De toereikendheid
van de huidige inspraakmogelijkheden
worden daarom als gegeven be-
schouwd.

Behoud van autonomie van de betrok-
ken organen is een punt van wezenlijk
belang. Bevoegdheden-overdracht,
toezichtsmogelijkheden en sancties zou-
den die autonomie kunnen schaden. Ik
maak hier de fundamentele keuze dat
wanneer het gaat om het lokale niveau
overschrijdende belangen, de gemeen-
ten zich niet meer moeten kunnen be-
roepen op behoud van hun autono-
mie. “...Je bent hem gewoon kwijt als
gemeente op het moment dat je de
bevoegdheid die je hebt niet ook ten
bate van de regio invult...” * De ge-
meentelijke autonomie moet niet aan-
getast worden als het gaat om issues
die op lokaal niveau spelen. Het regio-
nale belang is echter een integrale
afweging van lokale belangen en het
belang van één lokale overheid mag het
regionale belang niet in de weg zitten.

Ook doelmatig- en doeltreffendheid
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zijn een norm waaraan de provincie
getoetst moet worden. Een uitspraak
over de huidige score van de provin-
cie op die norm ga ik hier uit de weg.
Wat wel opgemerkt moet worden is
dat doelmatig- en vooral doeltreffend-
heid in dit geval in grote mate bein-
vloed worden door de aansluiting van
een eventueel samenwerkingsverband
op de schaal van de regionale proble-
matiek. De schaal van die problema-
tiek is niet eenduidig ruimtelijk vast te
stellen, aangezien die problematiek vele
componenten bevat. Feit is wel dat de
regionale problematick veel meer aan-
sluit op een kleinere regio, dan op een
gehele provincie. Een aanpassing van
de schaal van de provincie zou vanuit
deze norm bekeken dan ook wense-
lijk zijn.

Conclusie

Als we uit het projecteren van de crite-
ria op de werkelijkheid conclusies trek-
ken dan zien we het volgende. De pro-
vincie heeft genoeg kennis en expertise
om aan de meeste functies die een sa-
menwerkingsverband moet kunnen
vervullen, te voldoen. Ook democra-
tische legitimatie lijkt geen probleem.
Codrdinatie van gezamenlijke beleids-
vorming en beleidsuitvoering is echter
wel een probleem. Net zoals de heer-
sende mentaliteit bij de provincie die
niet veel ruimte laat voor beleids-
uitvoering.

Oplossingen voor het cosrdinatie-pro-
bleem moeten gezocht worden in een
uitbreiding van de bevoegdheden van
de provincie. Allereerst zou de provin-
cie een aantal wettelijke bevoegdheden
moeten hebben “...om bij tegenstellin-
gen tussen gemeenten de beslissende
stem te hebben als bemiddelings-
pogingen niet slagen...” * Als de beslis-
sing dan genomen is en de gemeenten
niet bereid zijn die uit te voeren dan
kan je “...de provincie formele be-
voegdheden geven om de gemeenten

te dwingen als ze niet willen...” * Daar-

bij kan gedacht worden aan de be-
voegdheid tot het (tijdelijk) afpakken
van bepaalde bevoegdheden van de

gemeenten. We hebben het dan vooral
over de bestemmingsplan-be-
voegdheid. Een algehele overdracht
van de bestemmingsplan-bevoegdheid
is echter niet aan te raden. Dit zou im-
mers de autonomie van de gemeenten
aantasten en die willen we graag be-
houden. De bevoegdheid kan alleen
overgedragen worden als zeker is dat
het regionale belang de lokale bezwa-
ren overtreft.

De provincie hoeft echter niet alleen
meer bevoegdheden te krijgen. De
huidige bevoegdheden zullen ook in-
tensiever gebruikt moeten worden.
“...Volgens de staatssecretaris beschikt
de provincie over voldoende be-
voegdheden, waar echter zelden ge-
bruik van wordt gemaakt...” *

De integrale afweging van lokale be-
langen tot een regionaal belang moet
geschieden door provincie en gemeen-
ten samen. Zoals gezegd zou de pro-
vincie daarbij een beslissende stem
moeten hebben. Er is echter ook een
cultuur-omslag nodig. De provincie zal
de strategische keuze moeten maken
veel meer samen met de gemeenten te
doen. Ook zal de uitvoerende menta-
liteit versterkt moeten worden, want
een grotere rol van de provincie in IGS
brengt ook meer uitvoerende taken
met zich mee.

Aanpassing van de schaal van de pro-
vincie is “...een wezenlijk punt van de
discussie..” *. Dit vooral in termen van
doelmatig- en doeltreffendheid. Twee
oplossingen zijn hiervoor mogelijk. Ten
eerste zouden de provincies verkleind
kunnen worden tot een soort stads-
provincies. Als het ware het creéren van
meer kamers op de middelste verdie-
ping van het Huis van Thorbecke’. Een
tweede oplossing zou zijn het creéren
van een extra verdieping in het huis. Een
vierde laag, namelijk de regionale.
Daarvoor zouden het ‘Huis van
Thorbecke’ en de Grondwet een grote
aanpassing moeten ondergaan. Een
extra laag betekent extra verkiezingen,
een eigen ambtenaren-apparaat en naast
een Provinciewet en Gemeentewet ook
een Regiowet. Aangezien dit een ver-

groting van de complexiteit van het
binnenlands bestuur betekent en in
overweging nemende de benodigde
financiéle middelen en politiek steun,
vind ik dit geen goed idee. Ik ben meer
een voorstander van het aanpassen van
de schaal van de provincie®, want een
dergelijk samenwerkingsverband, dat
op de provincie is gebaseerd, bezit
meer fundamenten, behoeft minder
grote veranderingen en is waarschijn-
lijk politiek beter haalbaar.

Het aanpassen van de bevoegdheden
van de provincie hoeft in principe geen
grote problemen op te leveren. De
benodigde wetswijzigingen zijn niet zo
groot, drs. Weterings denkt dan ook
dat het plan politiek haalbaar zal blij-
ken tezijn.

Het bewerkstelligen van een cultuur-
omslag bij de provincie kan meer
moeilijkheden opleveren. “...Cultuur-
veranderingen verlopen immers vaak
moeizaam...” " Op de lange termijn is
zo’n verandering echter wel mogelijk.
Als we de politieke haalbaarheid van
dit plan in het algemeen (inclusief de
schaal-verandering van de provincie)
toetsen aan een specifieke casus, dan is
die als groot te karakteriseren. In de
casus Haaglanden hebben zowel Den
Haag als de randgemeenten immers
een voorkeur uitgesproken voor de
stadsprovincie. Daarmee ligt de bal nu
bij de Regering en het Parlement. Laat
het regeerakkoord een dergelijk plan
toe? En is de Tweede Kamer bereid
de motie-Remkes te laten vallen?

Ruud Houdgjk

student Bestuurskunde en Psychologie
in Leiden.

* Dir artikel is een compilatie van de
propedeuse-scriptie “Verbouwing in het
huis van Thorbecke” van R.M. Houdijk. De
volledige versie zal binnenkort verschijnen
op de homepage van Bestuurskundige Be-
richten: http://welcome.to/bil. Voor no-
ten en literatuurverwijzingen kunt u daar
terecht. Verwijzingen naar uitspraken van
Drs. Weterings (wethouder van Gemeente
Rijswijk en Statenlid van Provincie Zuid-
Holland) berusten op een interview, dat
eveneens op de homepage te vinden is.
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Defensie van de toekomst

Bob Swinkels

“Nu!” klinkt het in de oortelefoon van alle militairen die verdekt rond de vijandelijke
positie liggen. Ze komen snel overeind ondanks hun lichaamsbepantsering. Op hun
helmvizier lichten de eigen troepen op als groene figuren. De tegenstanders, die niet
het identificatiezendertje dragen, worden als rode figuren weergegeven. Afstand tot
elke persoon en elk gebouw kan worden opgevraagd en verschijnt op het vizier in de
helm. Een eindje verder ziet de commandant op het scherm van zijn draagbare
computer zijn manschappen oprukken. Via de satellieten en de identificatiezendertjes
ziet hij elk van zijn mensen en kan hij met hen in contact treden, of zij met hem.

Bovenstaand stukje is niet afkomstig uit
een van de Star Wars films. Het is een
scenario dat binnen enkele jaren mo-
gelijk kan zijn voor de landmacht. Het
lijkt echter alsof de filmindustrie
voorop loopt in het bedenken van
nieuwe technologie. Wie de eerste Star
Wars films heeft gezien weet zich vast
nog wel de in witte pantseruniformen
gestoken ‘stormtroopers’ te herinneren.
Deze soldaten droegen beschermende
kleding en hadden volledig afgesloten
helmen met communicatie- en
informatiemiddelen hierin verwerkt.
Deeerste Star Wars film stamt uit 1977.
De fantasie van de makers voorzag
toen al in een soldaat die volledig
bepantserd was en altijd via radiozen-
dertjes met zijn collega’s en comman-
dant in verbinding stond.

Nu, anno 1999, is een dergelijke sol-
daat dankzij ICT-ontwikkelingen een
stuk dichterbij dan de makers van Star
Wars hadden kunnen vermoeden. In
veel landen, en met name de NAVO-
lidstaten, wordt druk gezocht naar mo-
gelijkheden om de gewone soldaat te
‘moderniseren’. De laatste jaren is er
ook in Nederland een programma
gestart waarbij defensie samen met

TNO werkt aan mogelijkheden om de
individuele soldaat te voorzien van di-
verse hulpmiddelen. ICT is echter bij
elk onderdeel van de krijgsmacht te
vinden. In de komende paragrafen zal
ik een overzicht geven van de toepas-
singen van diverse ICT mogelijkheden,
en aanverwante computer-
toepassingen.

Landmacht

Bij de landmacht heeft dankzij ICT de
communicatie een gigantische sprong
gemaakt. Door middel van satelliet-
verbindingen en computers kunnen
gegevens razendsnel en duidelijk wor-
den verzameld en doorgegeven. De
meeste aandacht gaat echter uit naar het
al eerder genoemde ‘moderniseren’ van
de soldaat te voet, de infanterist, On-
der de naam ‘Soldier Modernization
Program’ wordt er in diverse landen
van de NAVO hard gewerkt aan het
verbeteren van de uitrusting van de
infanterist.

Tegenwoordig ziet men op TV solda-
ten die in Kosovo of op Qost-Timor
rondlopen met kogelvrije vesten. Deze
dingen zijn echter zwaar en onhandig.
Er wordt nu gekeken naar lichtere en
flexibelere lichaamsbepantsering voor

B
o
B

-

E

de infanterist. Met behulp van geavan-
ceerde computertechnologie worden
allerlei tests genomen op samengestelde
lagen kunststof die kunnen bewegen.
Ook de oudste vorm van bescherming,
de helm, is aan vernieuwing toe. Men
beschikt al over microfoonsets en
nachtkijkers die aan de helm kunnen
worden bevestigd, maar men streeft
naar een geintegreerd geheel. Een helm
met een vizier waarop allerlei informa-
tie kan worden afgebeeld en die tevens
bescherming bied tegen verblinding is
alin ontwikkeling in de Verenigde Sta-
ten. Het met behulp van computer-
systemen in de gaten houden waar elke
soldaat zich bevind is ook in ontwik-
keling. De commandanten kunnen dan
op een scherm de precieze locatie van
elke soldaat zien en deze waarschuwen
of orders geven. Dit betekend dat elke
soldaat een minizender met zich mee-
draagt ter herkenning. Tegenstanders
kunnen dan gemakkelijk worden ge-
lokaliseerd. Bovendien heeft het een
psychisch voordeel. In gevechtssituaties
ziet een soldaat alleen zijn directe om-
geving. Als zich daar niemand bevind
kan er paniek of twijfel opkomen.
Door de informatie op het helmvizier
ziet de soldaat dan dat enkele meters
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verder achter het muurtje een collega
ligt, waarmee hij contact kan opnemen.

ICT heeft veel gevolgen voor de land-
macht. Door onderzoeken en directe
toepassing van technologie kan de com-
mandant voortaan direct en veel snel-
ler orders doorgeven en inspringen op
onverwachte situaties. Dit verschaft
soldaten te velde meer informatie dan
zij ooit hebben gehad.

het bezit van de Nederlandse lucht-
macht, maar desondanks zoekt steeds
meer ICT een weg binnen dit onder-
deel. Lasergeleide bomen en lokalisa-
tie door middel van satellieten zijn te-
genwoordig heel normaal hoewel deze
technologie nu pas bij de luchtmacht
in opmars is. Straaljagers zijn al een
soort van vliegende computers en in-
formatiesystemen met tanden, en de
satellietcommunicatie is hier ook van

De satelliettechnologie is ook hier on-
misbaar. Met behulp van het Global
Positioning System (GPS) kunnen sche-
pen overal ter wereld worden geloka-
liseerd en is verbinding tussen schepen
aan weerszijden van de aardbol mo-
gelijk. Schepen worden ook steeds
voller met allerlei computers en infor-
matiesystemen. Misschien dat op af-
stand bestuurbare schepen ook tot de
mogelijkheden gaan behoren in de toe-

Realiteit of Science Fiction?

D

Luchtmacht

Een duidelijk voorbeeld van computer-
toepassingen bij dit krijgsmacht-
onderdeel is het Amerikaanse F117
gevechtstoestel, beter bekend als de
‘stealth’. Het toestel met de vorm van
een wybertsnoepje. Dit vliegtuig zou
zonder computers nog korter in lucht
blijven dan het eerste vliegtuigje van de
gebroeders Wright. De erg ongewone
vormgeving is het resultaat van vele
computerberekeningen. De vorm is
zodanig ontworpen dat deze samen
met de speciale verf ervoor zorgt dat
het toestel bijna onzichtbaar is op de
radar. Stabilisatoren en computers rea-
geren op de bewegingen en zorgen
ervoor dat het toestel bestuurbaar is
én in de lucht blijft. Computer-
technologie zorgt hier dus haast letter-
lijk voor de ondersteuning door het
toestel ‘onzichtbaar’ te maken en inde
lucht te houden. Dit toestel is niet in

grote invloed. De nieuwste ontwikke-
ling is het onbemande toestel. Hoewel
tot op heden alleen als verkennings-
toestel gebruikt, is het niet uit te sluiten
dat er in de toekomst grotere, op af-
stand bestuurbare gevechtsvlieguigen
komen. De piloot zit dan zonder ge-
vaar in een simulator en bestuurt via
satellietverbindingen het toestel. Deze
technologie verkeert echter nog in een
experimenteel stadium, en nog bestaan
grote bezwaren tegen het afwezig zijn
van een menselijke pilootin het toe-

stel.

Marine

Bij dit krijgsmachtonderdeel is er een
ontwikkeling te zien in de richting van
‘stealth’ schepen. Net als de F117 zul-
len deze schepen zo goed als
ontzichtbaar voor de radar moeten
zijn. De eerste studies laten schepen zien
metaflopende vlakken en lage opbouw.

komst.

De toepassing van ICT op defensie-
gebieden is dus wel iets meer dan een
computer op het bureau van een ge-
neraal. Het kan voor het personeel veel
voordeel bieden, maar aan de ander
kantis het ook riskant. Geen enkel sys-
teem is foutloos. Het verliezen van con-
tact met eenheden of het verlies van
controle over een op afstand be-
stuur vliegtuig kan catastrofale gevol-
gen hebben. De stormtrooper uit Star
Wars zal voorlopig dan ook alleen op
video te zien zijn. Want hoewel de tech-
nologie er misschien binnen een jaar of
tien zal zijn, is het nog maar de vraag
of defensie haar organisatie afhanke-
lijk wil maken van een technologie die
door een computer wordt gestuurd.
Computers kunnen namelijk op hol
slaan, maar dat is weer een andere film.
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Europees Parlement

STAGE IN EUROPA

Op de een of andere manier wordt het fenomeen stage-in-het-buitenland gezien als
iets exotisch en dynamisch. Die exotische bijklank heeft, denk ik, te maken met het
vakantiegevoel dat het woord ‘buitenland’ oproept. Dat dynamische dankt het waar-
schijnlijk aan het feit dat, in de algemene beeldvorming, de voor zaken rondreizende
diplomaat onnoemelijk minder ‘grijs’ is dan om het even welke bureauambtenaar.
Stage lopen in ‘Europa’ roept ook dergelijke beelden op, zij het dat er nog een com-
ponent van onvoorstelbare luxe aan kan worden toegevoegd.

Vanuit dit perspectief kan ik dus te-
vreden zijn met mijn stageplaats bij het
Europees Parlement. De Bestuurs-
kundige zal de eerste zijn om aan te
tonen dat beeldvorming en realiteit
meer dan eens op gespannen voet met
elkaar staan wanneer het de overheid
betreft. Ik, op mijn beurt, ben de eer-
ste om mij daarbij aan te sluiten. Brus-
sel vind ik niet de meest elegante stad
van Europa en zo dynamisch is het
maken van lange dagen op kantoor nu
ook weer niet. Dit neemt niet weg dat
ik een zeer tevreden stagiair ben. In dit
artikel wil ik niet alleen uiting geven aan
deze tevredenheid, maar ook inhou-
delijk ingaan op het onderwerp waar
ik mij hier mee bezig houd: de
Intergouvernementele Conferentie
2000, omdat ik denk dat er veel voor
Bestuurskundigen interessante thema’s
mee samenhangen.

Europese Missie

Mijn ‘werkgever’ is de PvdA-
Eurodelegatie, die, sinds de Europese
verkiezingen van juni 1999, goed is
voor zes zetels in het Europees Parle-
ment, de vertegenwoordiging van de
burgers van Europa. Max van den
Berg was tijdens deze campagne de lijst-
trekker en is nu delegatieleider. Na het
zomerreces stond er zodoende een
nieuwe ploeg parlementariérs klaar om

te beginnen aan hun Europese missie.
Allereerst moest er beslist worden wie
zitting zou nemen in welke parlemen-
taire commissie. De verdeling van de
portefeuilles, zogezegd. Het EP kent
17 vakcommissies. Elk van deze com-
missies richt zich op een specifiek
beleidsterrein. In deze commissies
worden de resoluties voorbereid voor-
dat ze aan de plenaire sessie van het
Parlement in Straatsburg worden
voorgelegd.

I !

Bezoekerspas

Max van den Berg zit in de Commis-
sie Ontwikkelingssamenwerking en de
Commissie Constitutionele Zaken. Het
is deze laatste commissie waar ik als
stagiair mee te maken heb. Hét onder-
werp waar deze commissie zich nu
mee bezig houdt, is de voorbereiding
van de Intergouvernementele Confe-
rentie (IGC) die komend jaar van start
zal gaan. Er wordt gestreefd om de
Conferentie eind 2000 onder Frans
voorzitterschap af te ronden, met een
Verdrag van Nice.

Toeval?

Ik heb deze stageplaats gevonden door
een brief te schrijven, waarin ik infor-
meerde naar de stagemogelijkheden bij
de PvdA-Eurodelegatie. Ik had erbij
vermeld dat hervormingen van de
Europese instellingen mij interesseer-
den. Ik was, toen ik de brief in juli
schreef, niet op de hoogte van welke
portefeuilleverdeling dan ook en wist
ook niet dat er een IGC over dit on-
derwerp werd voorbereid. Zo speelt
toeval toch altijd weer een rol.

Toch zou het ook weer een beetje
flauw zijn te beweren dat alles ‘toeval’
is. Kennis van en affiniteit met Europa
spelen een belangrijke rol. Daarbij trok
zoiets als deelname aan de Honours Class
on European Governance natuurlijk de no-
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dige aandacht. Daarnaast komt talen-
kennis (met name Engels en Frans)
goed van pas. Tenslotte lag mijn keuze
voor de PvdA voor de hand, aange-
zien ik daar vorig jaar lid van was ge-
worden. De Leidse afdeling organi-
seert veel laagdrempelige activiteiten en
discussiegroepen, waaronder een Pro-
jectgroep Buitenland, waardoor het
relatief simpel is een ‘actief’ lid te wor-
den en op de hoogte te blijven van wat
er speelt in de partij.

Geen ambtenarencultuur

In Brussel deel ik het kantoor met de
persoonlijk medewerker van Max van
den Berg, Marita Hutjes. Het kantoor
bevindt zich direct naast het kantoor
van Max van den Berg, op de 15¢ ver-
dieping in een gang die wordt bevolkt
door de andere PvdA’ers, samen met
een enkele (verdwaalde?) Zweedse so-
ciaal-democraat. Al met al gaat het om
een kleine groep mensen: 6 parlemen-
tariérs, evenzoveel persoonlijk mede-
werkers, een secretaresse, een pers-
voorlichtster en een aantal parttimers
en dat is het. De werkdruk is hoog en
de werktijden zijn lang. Het is nauwe-

lijks mogelijk alle relevante informatie

op een bepaald beleidsterrein bij te

houden, de parlementaire deadlines te

halen en afspraken af
te lopen. Om het pro-
fessioneel omspringen
met dergelijke span-
ningen en beperkingen
hebben de parlemen-
tariérs en hun mede-
werkers mijn respect
alvast afgedwongen.
Niks ‘eerst een bak
koffie-met-krantje’ en
niks om 17h00 de
computer uit, kortom,

niks ‘ambtenaren-

cultuuy’.

IGC-2000: De
leftovers van Amster-
dam

Op hetmomentdat ik
dit schrijf zijn de voor-
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bereidingen voor de Europese Top in
Helsinki in volle gang. Daar zullen be-
langrijke beslissingen genomen worden
over de Intergouvernementele Confe-
rentie die volgend jaar plaats zal vin-
den. Zo zal men een beslissing moeten
nemen over de agenda van de IGC.
Er zijn landen die -gezien de tijdsdruk-
een beperkte agenda willen, er zijn lan-

den (waaronder Nederland) die -met
het oog op de mogelijkheid om package
deals te sluiten- meer zien in een meer
uitgebreide agenda. Watin ieder geval

op de agenda staat zijn de zogenaamde

leftlovers van Amsterdam: een drietal
institutionele kwesties waarover men in

Amsterdam (1997) geen overeenstem-

ming kon bereiken en die nu alsnog
opgelost moeten worden. Hiertoe wor-

den gerekend: 1) de omvang en samen-
stelling van de Europese Commissie;

2) de stemmenweging in de Raad en

3) de uitbreiding van het besluiten bij

gekwalificeerde meerderheid in de

Raad.

Schijnbaar simpele, getalsmatige kwes-
ties. Het zijn echter wel de institutio-
nele fundamenten van de Unie. Het gaat
om de machtsverhoudingen. Verhou-
dingen die niet alleen praktisch zijn,
maar ook (vooral?) symbolische
waarde hebben. Het gaat om de kleine
landen die bang zijn gedomineerd te
worden door de grote landen, het gaat
om een groot en zelfbewuster Duits-
land dat de positie verlangt die het op
grond van het aantal inwoners ‘hoort’
te hebben en om Frankrijk dat dat an-
ders ziet.

Brussel - Parc du Cinquantenaire
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Het gebouw van het Europees parlement in Brussel

m met de Commissie te beginnen: nu
is het zo dat iedere lidstaat één com-
missaris heeft en dat de grote lidstaten
er twee hebben. Die groep begint te
groot te worden om beslissingen te
nemen en het zal moeilijk worden om
iedere commissaris een serieuze porte-
feuille te geven. De grote landen heb-
ben al verklaard dat zij bereid zijn af-
stand te doen van hun tweede com-
missaris. Dat doen ze niet uit puur aar-
digheid, ze vragen daar een herweging
van de stemmen in de Raad voor te-
rug. Dat dit niet helemaal onredelijk is
illustreert het volgende voorbeeld: de
Benelux (26 miljoen inwoners) heeft 12
stemmen, Duitsland (ruim 80 miljoen
inwoners) heeft er 10. Nederland kan
ook rekenen en benadrukt dat wij geen
klein, maar middelgroot land zijn: Bel-
gié (8 miljoen inwoners) heeft net als
Nederland 5 stemmen. Dehaene werd
in Amsterdam witheet toen Nederland
deze cijfers op tafel legde. Ten slotte is
er nog het issue van het terugdringen
van besluitvorming bij unanimiteit. De
gedachte is dat het in een uitgebreide
Unie steeds lastiger wordt om het over
onderwerpen unaniem eens te worden.
Unanimiteit is op die manier de beste
garantie dat er niets wordt besloten. De
meeste lidstaten onderschrijven nu wel
het principe dat meerderheids-
besluitvorming de regel moet worden,
maar het aantal uitzonderingen op de
regel verschilt sterk. Het betekent ten-
slotte wel dat je op een bepaald terrein

overruled zou kunnen worden.

EXTERNE DRUK

Organisaties worden nooit ‘zomaar’
hervormd. Daar is externe druk voor
nodig. In Brussel is die druk grofweg
tweeledig. Aan de ene kant werkt de
institutionele crisis, die was ontstaan na
het vertrek van de Commissie Santer,
nog dagelijks door. Commissaris
Kinnock, vice-voorzitter van de Com-
missie Prodi, is belast met de hervor-
ming van de Commissie. Hij zal in fe-
bruari met een rapport hieromtrent
komen. Ik overdrijf niet als ik zeg dat
zijn ot als commiissaris voor een groot
deel afhangt van hoe dit rapport zal
worden ontvangen.

Aan de andere kant wordt de externe
druk gevormd door de uitbreiding.
De Unie staat aan de vooravond van
verreweg de grootste uitbreidings-
operatie uit haar geschiedenis: 12 lan-
den krijgen nu officieel de status van
toetreder. Dat betekent op den duur
een bijna-verdubbeling van het aantal
lidstaten! Iedereen zal begrijpen dat dit
niet zonder gevolgen zal blijven voor
de manier waarop we in Europa met
elkaar discussiéren en besluiten nemen.
We moeten zorgen dat we het Euro-
pese huis op orde hebben, voordat we
nieuwe bewoners binnenlaten. Het kan
natuurlijk niet zo zijn dat we de lan-
den van Midden en Oost Europa, die
zeer ingrijpende en verstrekkende her-

vormingen in hun landen hebben
moeten doorvoeren om toe te mo-
gen treden, buiten de deur houden
omdat wij nog niet weten hoeveel
commissarissen de Europese Com-
missie mag tellen.

OVERIGE ONDERWERPEN

Zoals gezegd zijn er landen, waaron-
der Nederland, die vinden dat we
meer moeten doen dan de ‘kliekjes van
Amsterdam’ nogmaals op te warmen.
Hierbij wordt gedoeld op zaken als
de verhouding tussen EP en Commis-
sie, de uitbreiding van de co-decisie
procedure, hervorming van het Hof
van Justitie en de Rekenkamer, de
voorwaarden voor ‘flexibiliteit’ binnen
de Unie, het Handvest van de Burger,
het Gemeenschappelijk Buitenland- en
Defensiebeleid (GBVB) en een mo-
gelijke opsplitsing van het Verdrag in
een constitutioneel- en een uitvoerings-
deel. Ten slotte spelen de hervormin-
gen die geen Verdragswijziging met
zich meebrengen een belangrijke rol.
Hoewel deze hervormingen strike ge-
nomen buiten de IGC vallen, zijn ze
van groot belang en kunnen de uit-
komsten hier van weer gevolgen heb-
ben voor wijzigingen in het Verdrag.
De plaats ontbreekt mij op al deze za-
ken in te gaan. Wil je er meer over
weten, lees dan een of meerdere van
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de onderaan dit artikel genoemde do-
cumenten.

Het Europese spel

Wat mij nu zo boeit bij een fenomeen
als de Intergouvernementele Conferen-
tie is dat allerlei fundamentele uitgangs-
punten, oude tegenstellingen, fragiele
evenwichten en verschillende meningen
en overtuigingen aan de oppervlakte
komen wanneer over Verdrags-
wijziging gesproken wordt. Het is niet
slechts een economische calculatie van
voor- en nadelen, maar een totaalbeeld
van het Europese spel dat naar voren
komt bij discussies over wijzigingen van
de spelregels. Het is spannend te zien
hoe de verschillende standpunten te-
genover elkaar worden geplaatst, hoe
creatieve oplossingen en compromis-
sen worden geopperd en wat voor
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(soms onverwachte) uitkomsten dat ten
slotte oplevert.

Om terug te komen op die compo-
nent van luxe die met Europa samen-
hangt: ik vind dat ik mij in een onvoor-
stelbaar luxe positie bevind dat ik dit
van dichtbij mee kan maken. De
Bestuurskundige zal de eerste zijn om
dat met me eens te zijn...

Voor wie meer wil weten over het
onderwerp, noem ik een paar recente
documenten die op internet te vinden
zijn:

§ De Nederlandse positie
Notitie ‘IGC-2000: een agenda voor
de interne hervormingen van de Eu-
ropese Unie’, [www.minbuza.nl]- ac-

tualiteit - parlementaire vragen - 15-
11-99

§ De positie van het Europees
Parlement

Resolutie ‘Voorbereiding van de her-
ziening van de Verdragen en de vol-
gende Intergouvernementele Confe-
rentie’, [ www.europarl.eu.int]- plenaire
vergaderingen - aangenomen teksten
(op datum) - 18-11-99

§ De positie van de Europese

Commissie
‘Adapting the institutions to make a
success  of  enlargement’,

[europa.eu.int/igc2000]- 10-11-99

§ OpdePvdAsite [ www.pvda.nl]
is nu reeds het een en ander te
vinden, zeer binnenkort zal de site
verder worden uitgebreid op dit
onderwerp.

Café Einstein Nieuwe Rijn 19 te Leiden 17:00-19:00

De B.1.L. biedt aanlsmCap Gem1n1
voor alle studenten bestuurskunde een:

Bedrijvenborrel

Donderdag 20 Januari
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Grondslagen van de Duitse overheids-

hervormingen

Iris Overduin

Van vele kanten wordt de Duitse overheid min of meer gedwongen om nu eindelijk iets te doen aan
haar imago, maar ook zeker aan de efficiéntie en effectiviteit van het overheidshandelen. Zowel van-
uit eigen gelederen, als wel van buiten, wordt de roep naar modernisering steeds luider. Hoe deze
hervormingsdruk kon ontstaan, laat zich door meerdere feiten verklaren.

Late hervormingsaanzet binnen de
Duitse overheid

Het late inzicht in de noodzakelijkheid
van een heroriéntering van het
overheidssysteem — zeker in vergelij-
king met het buitenland - kan door
het relatief goede aanzien dat de Duitse
overheid tot de jaren 90 had, worden
verklaard. Het feit dat de Duitse over-
heid, in vergelijking met bijvoorbeeld
Groot-Brittannié, geen hoog aantal
personeelsleden vertoonde (en nog
steeds niet vertoont), werd als aanwij-
zing gezien voor een economische gun-
stig en daarmee een efficiént bestuur.
Dit leidde er toe dat in Duitsland nau-
welijks of niet werd nagedacht over
het hervormen van de overheid. Te-
gen deze achtergrond heeft de Duitse
overheid zich, ten tjde van de opkomst
van nieuwe overheidsstructuren in heel
de westerse wereld, verslapen. Onder
druk van buitenlandse successen, als
gevolg van de overheids-
herstructureringen, is men in een
stroomversnelling geraakt, die een
modernisering in Duitsland dwingend
maakt.

Financiéle nood van overheids-
lichamen

De structurele financiéle crisis, waarin
de Duitse overheidslichamen zich be-
vinden, maakt een heroverweging van
de budgetmaximaliseringspolitiek (die
in tijden van groei uitgeoefend wordt)
nodig. De permanente groei van uit-
gaven en de kosten die met de hereni-
ging gepaard gingen, leidden tot een
financiéle crisis die een omslag in het
denken noodzakelijk maakte. Ook het
tot dan toe gevoerde beleid om de fi-

nanciéle nood de kop in te drukken,
zmet als voorbeeld personeelsin-
krimping, kon de misére niet beéindi-
gen en stootte ook op bepaalde be-
perkingen, nog afgezien van de weer-
stand bij de implementatie ervan. Te-
gen deze achtergrond wordt duidelijk
dat de hervorming van de Duitse pu-
blieke sector een soort van bestaans-
strategie geworden is. Een redmiddel.

Voorwaarden aan staatshandelen
De eisen en verwachtingen, die aan de
overheid gesteld worden, hebben zich
in de laatste jaren inflatoir ontwikkelt.
Zowel van de kant van de burger, als-
wel van de economie, worden er eisen
gesteld aan de competentie van de staat
om problemen op te lossen, waaraan
alleen door het gebruik van een
groeiende takeninhoud, zowel kwan-
titatieve alswel kwali-

verwachtingen, in de problemen en in
gevaar van een uitbreidend capaciteits-
gat geraakt is.

Falen van tot nu toe ontworpen
oplossingsstrategieén

De strategieén die in het verleden vaak
werden gebruikt voor het oplossen van
de optredende problemen, laten steeds
meer duidelijke zwakheden zien. Aan
de ene kant de kritiek op de taken die
politiek steeds minder doorvoerbaar
zijn, en aan de andere kant de
privatisering van taken, die na een grote
euforie steeds meer tekortkomingen
op het gebied van politicke
stuurbaarheid, vertoont. Het laar zich
steeds vaker zien dat deze deel-
strategieén maar zeer begrensd kunnen
bijdragen aan de oplossing van de pro-
blemen waarmee de overheid gecon-
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Inefficiént overheidshandelen
Hetinefficiénte handelen van de Duitse
overheidssector heeft als gevolg dat de
kritiek op de overheid steeds luider
wordt en dwingt daarmee een veran-
dering in het overheidsdenken. Door
middel van een hervorming van de pu-
blieke sector verwacht men een
efficiéntiestijging en daarmee een
kwanti- en kwalitatief verbeterd
overheidshandelen. Budzus (1994) ziet
de tekortkoming aan efficiéntie als ge-
volg van twee lacunes. Eén oorzaak
noemt hij de “externe resource-lacune’,
die hij, door de veranderde voorwaar-
den in de omgeving van het bestuur-
lijke handelen, als gegeven ziet. De
tweede zwakheid ziet hijin de “interne
management-lacune”, die kan ontstaan
door de verandering van bepaalde
structuren, instrumenten, soorten han-
delen en personeel. Het nieuwe aan-
zicht van de overheid zou dus naar
deze mening, een leidings-, sturings-en
organisatiedeficit moeten verhelpen.

Conclusie

Samengevat kan men dus stellen dat
de Duitse publieke sector, onder druk
van buitenlandse successen, de lege
schatkist, de veranderde voorwaarden
aan overheidshandelen, het falen van
de tot dan toe genomen oplossings-
strategieén en de vraag naar meer effi-
ciéntie, wordt gedwongen tot een
overheidshervorming. De eisen, die
men tegen deze achtergrond aan de
modernisering van de Duitse publieke
sector stelt, definieert Klages als:
“...gesamt — Zielbild einer immer
sparsamer werdenden, gleichzeitig aber
in wachsendem Mafie leistungs — und
qualitdtsbewuften, biirgerorientierten
Dienstleistungsverwaltung, welche in
der Konfrontation mit einer unruhigen
Umwelt, die Eigenschaften einer lern
—und umstellungsfihigen Organisation
entwickelt.” (1997, p. 4)
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LUSTRUM LOGO

Waarde B.I.L.-leden,

Het is jullie misschien al opgevallen dat op brieven niet meer het
oude vertrouwde B.LL.-logo staat. Er is een nieuw logo ontworpen,
omdat de B.LL. in het jaar 2000 vijftien jaar bestaat. Gedurende het
gehele jaar zult u dit Lustrumlogo terugvinden, we doen dus een

AT

Lustru

jaar afstand van het ‘oude’ logo. Het logo is ontworpen door Pepijn
ten Cate, hij heeft kunstacademie Minerva gedaan te Groningen.

Commissaris Lustrum en Almanak,

Lizet Aufderheijde
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Regels? Welke regels?

Mirco Rossi

Kent U dat reclamespotje van een bekende sportkledingfabrikant van begin
jaren ’90 nog? Andre Agassi en John McEnroe slaan daarin de ene na de andere
bal keihard weg en worden begeleid door oorverdovende muziek. Tussen deze
beelden door verschijnt zo nu en dan een zwart-wit opname van een ouder-
wetse tennisleraar. Hij legt de basisbeginselen van tennis uit, die in het volgende
tennisfragment worden overtreden door Andre en John. “Always obey the rules
and regulations” eindigt de tennisleraar mee, waarop McEnroe antwoordt: “Rules
and regulations?!? My ass!” Misschien kennen jullie hem niet, maar de laatste
woorden kom je elke dag wel tegen.

Deborah Stone (1988) zegt in haar boek Policy Paradox, wat velen van jullie
hebben moeten lezen voor het vak ‘beleid’, dat regels een beleidsinstrument is
dat nauw samenhangt met het beleidsinstrument ‘inducements’. Het idee achter
het instrument ‘Inducements’ is dat de wetenschap van een straf of beloning
mensen motiveert zich anders te gedragen dan ze normaal gesproken zouden
doen. Door dit instrument kan bijvoorbeeld de overheid de mensen zich laten
gedragen zoals gewenst is. Regels zijn bevelen om in een situatie op een bepaalde
wijze te handelen of juist niet te handelen. Het zijn indirecte bevelen, aangezien
ze in het algemeen bekend worden gemaakt. Ondanks dat er bij overtreding van
een regel (bijna) altijd een sanctie volgt, zijn regels bedoeld om te leiden tot
naleving zonder de noodzaak een beroep te hoeven doen op sancties. De regels
zonder inducements zijn totaal zinloos, maar zelfs met inducements worden ze
nog steeds overtreden en iedereen heeft er lak aan.

Denkt tegenwoordig een groot deel van de samenleving zo over regels? Als je
de televisie aandoet of de krant openslaat, kom je vele voorbeelden tegen. Zo
was er pas een scholierenstaking in Den Haag: de tweede fase is te zwaar, er is
een te hoge werkdruk. Dat s tegenwoordig schijnbaar reden om straatstenen uit
de straat te trekken en door ruiten te gaan gooien en tegen de politie. Allemaal
scholieren uit de eerste tot en met de vierde klas lekker een dagje vrij om te
rellen, pardon, staken. Op het binnenhof zijn talloze ramen ingegooid, de planten-
bakken zijn gesneuveld en er zijn twee auto’s op hun zijkant gezet. Verder wor-
den op het Maliveld politici die het podium proberen te beklimmen bekogeld
met eieren, tomaten en zelfs blikjes.

Ook enkele weken geleden in Amerika bij de WTO conferentie. Allemaal rellen
veroorzaakt door milieuactivisten. De ene groep activisten strijdt voor behoud
van de dolfijnen en weer een ander is tegen bontjassen. Ze ontregelen het ver-
keer, beschadigen auto’s en ruiten en zetten alles op z’n kop voor het milieu.
Kunnen ze niet uit hun benauwde milieukoker komen en eens kijken naar andere
mensen? Er zijn namelijk ook mensen die streven naar het behoud van hun
ruiten en auto’s.

In haar proefschrift dat enkele jaren geleden verscheen, “The accidental activist”,
vertelt Anchrit Wille dat mensen nog maar sporadisch aan participatie rond de
politiek doen en het liefst met zo weinig mogelijk moeite, een handtekeningen-
actie of iets dergelijks. Als we kijken naar de WTO en de scholieren valt mij wat
op. Er kan tegenwoordig beter gesproken worden van de ‘accidental vandalist’.
Deze participeert inderdaad sporadisch aan de politiek. Specifieker, participeert
men aan rellen. En regels, welke regels?

O
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Enquéte

Wij hebben, zoals jullie (hopelijk) gemerkt hebben, een de BB een nieuw uiterlijk en een nieuwe inhoud

geven. Het moest volgens ons onder andere minder saai en formeel en meer gericht op jullie, de studen-
ten.

Hieronder staat en kleine enquéte, waarmee jullie kunnen laten weten hoe jullie de BB nu vinden en wat er
nog aan moet veranderen. Jullie kunnen de enquéte inleveren in of opsturen naar de BIL kamer SB-03

(bil@fsw leidenuniv.nl).

Wat vinden jullie van de huidige artikelen, interviews, etc.? (meerdere antwoorden mogelijk)
0 te formeel

0 te informeel

0 leuke onderwerpen
0 saaie onderwerpen
0 saai geschreven

0 anders, nl.:

Welke onderwerpen zien jullie graag terug in de BB?

Wat voor soort artikelen willen jullie graag in de BB zien? (meerdere antwoorden mogelijk)
0 Interviews

0 Artikelen over actuele zaken

0 Columns

0 Informatieve artikelen

0 Meer niet-bestuurskundige artikelen
0 Meer bestuurskundige artikelen

0 anders, nl.:

0 anders, nl.:

I

Lustrum

Wat willen jullie niet meer in de BB zien?

Ruimte voor andere opmerkingen en/of suggesties:
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Eindelijjk een vak geleerd.

Ik weet nog hoe enthousiast ik mijn krabbel op de muur van het Zweetkamertje
zette. Studie afgerond, op weg naar een fijne toekomst bij ’s-Landsch Overheid.
Heb vervolgens ook een blauwe maandag bij Verkeer & Waterstaat gewerkt. In-
spraak procedure voor de Betuwelijn georganiseerd. Of eigenlijk een heel klein
stuk, ook anno 1993 was men al een tijdje bezig met dit mega-project. En ik heb er
de laatste tijd niet zo op gelet, maar volgens mij is die lijn nog verre van aangelegd.

Tja. En toen. Heb je vier jaar geleerd over SG’s, V& W, bureaupolitiek, machtsver-
houdingen, departmentale indelingen, privatisering en één loket filosofie. Het leek
0 nuttig toen je nog van plan was beleidsplannen te maken.

Dan ga je dus maar de IT in. Klinkt nu natuurlijk lekker logisch, waarschijnlijk is
ongeveer de helft van de recentelijk afgestudeerden aan het ‘it-en’ geslagen. Wie wil
er nou geen lease-auto met bijpassende levensstijl: SAP invoeren bij Telecombedrijven,
Internetsites bouwen voor een uitgever, de netwerken van het Corps Diplomatique
beveiligen, een telebankieren pakket voor de Postbank maken, een salaris admini-
stratie maken bij een verzekeraar etc.

Zoals een goed werkgever betaamd vraagt de beoogde broodheer, een gerenom-
meerd ICT bedrijf uit Utrecht: wat kunt u dan? Na mooie verhalen van de sollici-
tant, want daar zijn we goed in geworden na alle werkstukken en scripties op een
Academisch beleidsstuk-niveau, komt dan het ontluisterende antwoord. De inlei-
ding is diplomatiek: leuke studie, stage, verenigingsactiviteiten. Veel levenservaring
mee opgedaan? Goed, dan is het nu tijd om een vak te leren.

Blijkt dat de dynamische wereld die I'T heet niet alleen te bestaan uit het adviseren
van klanten over veranderinginsprocessen in hun bedrijfsvoering. Datsoort jargon,
dat kwam nog een beetje bekend voor. De eerste maanden blijken te bestaan uit
het leren programmeren, het volgen van cursussen in wereldvreemde zaken als
‘functioneel ontwerp’ en je eerste opdracht, het maken van web pagina’s voor een
bedrijf waar je voorheen nog nooit van gehoord had.

En net op het moment dat je het gevoel begint te krijgen dat je helemaal niets meer
met je studie doet, komt er een moment dat je bij een grote klant zit, als radertje in
een mega project. Blijkt dat de ‘politieke verhoudingen’ binnen dat bedrijf van
grote invloed zijn op hoe ze naar je project kijken. Wanter zijn ‘macht spelletjes’ aan
de hand, de ene business unit gunt de ander hetlicht in de ogen niet. Er spelen issues
met de Ondernemingsraad, want iedereen moet tenslotte ‘inspraak’ hebben. En er
moet ‘draagvlak’ gecreéerd worden bij gebruikers. De organisatie heeft behoefte
aan een ‘strategische heroriéntatie’, waarover een externe adviseur maar eens een
rapport zou moeten schrijven. Misschien moet er wel ‘ge-outsourced’ worden.

Het werken bij de Overheid is niet voor allen het levensdoel. In die gevallen moet
je dus na je studie nog een vak leren. Gelukkig is Bestuurskunde niet echt een vak,
zo kunnen we onze talenten op het gebied van organisatie-ontwikkeling, politicke
verhoudingen, besturingsmodellen, veranderingsvraagstukken en zelf het schrijven
van wollige stukken hergebruiken.

Egbert Hendriks (Cap Gemini)
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deelname van bestuur B.l.L. aan outdoortraining georganiseerd door
de Directie Personeelszaken, Organisatie en Informatievoorziening

deelname van leden B.I.L. aan Masterclass Effectief Beinvloeden
Haagse borrel in Café Einstein te Leiden met Jeffrey Huf

excursie naar Stadhuis Den Haag

HESTER GING JE VOOR!
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HESTER VAN LEEUWEN (1972) IN 1998 ALS MANAGEMENT-TRAINEE

Bl) DE GEMEENTE DEN HAAG.

“Als trainee werk ik gedurende twee jaar bij twee verschillende diensten van de
gemeente Den Haag, In het afgelopen jaar heb ik bij de dienst Onderwijs, Cultuur
en Welzijn gewerkt op het onderdeel sportbeleid. Mijn hoofdtaak was het schrijven
van de sportnota van de gemeente Den Haag. Deze nota BEWEEGREDENEN zal
in maart 2000 in de raadscommissie worden behandeld. Het is heel leuk om zo een
concreet product af te leveren aan het eind van mijn jaar bif OCW.

Daarnaast ben ik secretaris van de wethouderstaf Sport en heb ik allerlei uiteen-
lopende werkzaamheden verricht. Momenteel ben ik bijvoorbeeld voorzitter van ons
werkoverleg. Al met al erg interessant als voorbereiding op een toekomstige
managementpositie. Ook ben ik begonnen met een postdoctorale opleiding aan het
Tilburg Institute of Advanced Studies als onderdeel van het traineeprogramma.

Voor mij geldt dat het traineeprogramma van de gemeente Den Haag veel moge-
lijkheden en uitdagingen biedt en daarnaast een zeer goede aansluiting is op mijn
studie bestuurskunde! ”

De gemeente Den Haag zoekt regelmatig alentvolle academici Gemeente Den Haag
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dic, onder mear als trainee, willen werken aan hun persoonlijke

en vakinhoudelijke ontwikkeling bij cen organisatie die voort-

durend in beweging is.
ging

Belangstelting? Bel voor informatic Wilbert Ilinterman via:

070 = 353 2736 of L-nail: w.flinterman@bsd.denhaag.nl
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